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1. INTRODUGAO

O presente relatério tem como objetivo analisar as ag¢des do Programa
Institucional de Apoio Pedagdgico aos Estudantes (PIAPE), iniciativa desenvolvida
na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), no ambito de atividades de
permanéncia estudantil inscritas no eixo de apoio e orientacdo pedagdgica aos
estudantes da graduacdo. Também tem como finalidade apresentar a importancia
de programas institucionais de apoio e orientagado pedagodgica no ensino superior no
que se relaciona a qualidade dos processos formativos e vinculagdo académica,
com enfoque nos processos de ensino e aprendizagem de qualidade, inclusivos,
democraticos e que contribuam para a permanéncia estudantil no ensino superior.

Os dados apresentados demonstram que o programa desenvolve, desde sua
criacdo em 2013, diversas agdes de apoio ao aprendizado e as atividades
académicas nos cinco campi da UFSC nas areas de Leitura e Producdo Textual,
Matematica (Pré-Calculo, Célculo |, Calculo 1l, Algebra Linear, Geometria Analitica),
Estatistica, Fisica |, Revisdo de Matematica do Ensino Médio, Fisica Il, Informatica
Basica e Programacao, Bioquimica, Quimica e Orientagcdo Pedagdgica individual e
em grupos.

O programa alcanga uma média de 5 mil estudantes inscritos(as) nestas
atividades a cada semestre letivo, considerando os mais diversos perfis de ingresso
em relagao a escolarizagao pregressa, a faixa etaria, ao género, a nacionalidade de
origem, ao perfil neurodiverso, a origem étnica, as caracteristicas socioeconémicas,
etc.

Pretende-se com o relatério demonstrar a relevancia do PIAPE enquanto
politica publica de permanéncia estudanti e a necessidade de maior apoio
institucional para que possa superar fragilidades e seguir contribuindo para a

permanéncia e a qualidade dos processos formativos de estudantes de Graduacéao
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em nossa universidade. Além disso, tem por objetivo dar transparéncia as agoes
realizadas pela equipe do PIAPE, publicizando os dados relativos a 2024, servindo

para amplo conhecimento sobre todas as agbes do programa.
2. Concepgoes de Assisténcia Estudantil

O Programa Institucional de Apoio Pedagogico aos Estudantes, doravante
PIAPE, foi criado em 2013 como um dos meios para atendimento as demandas de
permanéncia de estudantes de Graduacdo em conformidade com o expresso no
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES", que, no artigo 3°, paragrafo
9° instituiu a oferta de dez itens fundamentais para garantir a ampliacdo “das
condigdes de permanéncia dos jovens na Educacdo Superior Publica Federal”.
Desde a sua criagdo, o programa vem ampliando suas agdes, configurando-se em
um dos instrumentos que se apresentam aos (as) estudantes de Graduacao dos
cinco campi da UFSC para auxilio nas trajetérias académicas no Ensino Superior,
colaborando com o acolhimento, a permanéncia, a qualidade dos processos
formativos e a conclusao dos cursos, por meio da oferta de atividades diversificadas
de apoio e orientagdo pedagogica que se constituem como parte das atividades de
assisténcia estudantil.

A este respeito, Soares e Amaral (2022) compreendem duas concepgdes
acerca da atuacao da assisténcia estudantil, uma é de carater seletivo e restritiva,
de cunho apenas assistencial financeiro, que embora importante, pode reverberar
em processos educacionais que reproduzem o status quo da sociedade de classes.
A outra é uma concepg¢ao universal, que contribui para um processo de
emancipagao, pois visa a atender ao estudante em sua multidimensionalidade:

econdbmica, social, académica, de desenvolvimento humano, dentre outras.

' Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010.



MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PRO-REITORIA DE GRADUAGCAO E EDUCAGAO BASICA
COORDENADORIA DE AVALIAGAO E APOIO PEDAGOGICO
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE APOIO PEDAGOGICO AOS ESTUDANTES

Segundo Heringer (2018, p. 13), a definicdo de politica de assisténcia

estudantil

pode ser traduzida como um mecanismo de direito social que transita por
diversas areas, compreendendo agdes que vao desde o acompanhamento
das necessidades especiais dos estudantes até o provimento de recursos
minimos (moradia, alimentagdo, transporte e recursos financeiros) para o
alcance dos objetivos de permanéncia na educacdo superior. E composta
por agdes universais e/ou focalizadas em determinados segmentos com
necessidades especificas. Tais agbes buscam apoiar a permanéncia dos
estudantes na universidade para que possam concluir sua graduagdo com
bom aproveitamento académico.

Por meio do PNAES, documento principal que assegura agdes de assisténcia
estudantil no ensino superior, o Estado pautou a assisténcia “como estratégia de
combate as desigualdades sociais e regionais, bem como importante para a
ampliacdo e a democratizagcdo das condi¢cbes de acesso e permanéncia dos jovens
na faixa etaria de 18 a 24 anos na educacao superior” (FONAPRACE, 2012, p. 31).

Além disso, o referido documento tem o papel fundamental de mobilizar
recursos para o fomento da assisténcia estudantil nas universidades e assim
garantir a permanéncia. Dessa maneira, entende-se que as agdes de permanéncia
estdo relacionadas a assisténcia estudantil, visto que as instituicbes devem atender
as determinagdes previstas nas normas do PNAES para promogéo da permanéncia
dos(as) graduandos(as) nos cursos (MACIEL; LIMA; GIMENEZ, 2016).

Heringer (2018, p. 13) aponta as peculiaridades das agdes de assisténcia e
acdes de permanéncia no ensino superior e considera que

[...] politicas de permanéncia possuiriam maior abrangéncia, incluindo
aspectos relacionados a diferentes formas de inser¢cdo plena na
universidade, como por exemplo, programas de iniciagdo cientifica e a
docéncia, apoio a participagdo em eventos, entre outras atividades. As
politicas de assisténcia estudantil estariam contidas nas politicas de
permanéncia, mas teriam um foco mais especifico nas agbes necessarias
para viabilizar a frequéncia as aulas e demais atividades académicas. [...]
As politicas de permanéncia devem ser pensadas para todo e qualquer

estudante universitario, enquanto as politicas de assisténcia se destinam
aqueles em situagdo de vulnerabilidade, vivenciando circunstancias que
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possam comprometer sua permanéncia, incluidas ai as dificuldades de
ordem financeira.

Dessa forma, a politica de permanéncia abarca a politica de assisténcia,
contemplando toda agdo que fomenta a participacdo e conclusdo de maneira
qualitativa no ensino superior, enquanto que as acdes de assisténcia sdo destinadas
aos estudantes vulneraveis que dependem de suporte para cursar a graduacgao,
garantidas por meio do PNAES. Porém a autora afirma que, “na pratica e nos
diferentes arranjos institucionais para a implementagao destas politicas, as agdes de
permanéncia e assisténcia estado interligadas, superpostas ou mesmo confundidas”
(HERINGER, 2018, p. 14).

O FONAPRACE (2012) sugere que, considerando a complexidade das
necessidades humanas, as politicas de assisténcia estudantil universitaria nao
contemplem apenas a triade alimentacdo, moradia e transporte, mas, para formagao
ampliada do estudante, deve-se promover agdes de carater universal por meio de
programa de atencgao a saude fisica e mental; incentivo a formagao de cidadania e a
cultura; esporte e lazer; acessibilidade; inclusdo digital; ensino de linguas
estrangeiras e apoio pedagogico, contribuindo para uma formagéo académica plena,
para o despertar da consciéncia critica e cidada. O Férum propde que a assisténcia
estudantil, no ambito das instituicdes de ensino superior, seja desenvolvida a partir
de agdes em conjunto de assisténcia basica e de assisténcia ampliada, articulando
com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando a melhoria do
desempenho académico e a qualidade de vida do estudante universitario.

Observa-se que o rol de acdes de assisténcia estudantil expandiu-se no
decorrer da historia, inicialmente suas agcdes eram direcionadas somente para a
area da moradia, posteriormente também para saude, alimentagcdo e material
escolar, e, com o PNAES, as necessidades de atendimento passaram a abranger
dez categorias, dentre elas o apoio pedagdgico (SOARES; AMARAL, 2022). Dessa
maneira, de acordo com Honorato, Vargas e Heringer (2014, p. 16),
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a politica de assisténcia estudantil definida a partir do PNAES expandiu a
definigado de apoio ao estudante, incluindo outras areas como saude, creche
para filhos de estudantes e inclusdo digital, entre outras agdes. Acima de
tudo, esta nova legislacdo propde uma nova abordagem sobre as politicas
de assisténcia estudantil, na medida em que a define como um direito dos
estudantes; como uma condicdo prévia para o sucesso académico dos
mesmos.

Essa variedade de eixos de atuacao proposta no PNAES “pretende articular
diferentes areas e diferentes politicas sociais, objetivando garantir um padrao de
protecao social amplo” (IMPERATORI, 2017, p. 295). Quando se amplia essa
concepgao, outros fatores passam a ser vistos como importantes para o sucesso
estudantil, para além da assisténcia financeira, associando qualidade do ensino a
politicas de permanéncia abrangentes, destinadas a todos(as) os(as) estudantes
(TOTI; POLYDORO, 2020).

Dutra e Santos (2017) consideram que a assisténcia estudantil deve atender
todas as areas dos direitos humanos, desenvolvendo acdes que promovam desde
boas condi¢gdes de saude, acesso aos instrumentais pedagdgicos necessarios para
a formacao profissional nas diferentes areas do conhecimento, acessibilidade, até o
provimento de recursos de sobrevivéncia como moradia, alimentagao, transporte e
recursos financeiros. A ampliacdo do conceito de assisténcia estudantil traz o
desafio de oferecer uma politica integral que nao visa somente a promog¢ao do apoio
financeiro, tendendo a “bolsificagdo”™ dos servigos de assisténcia estudantil, como
tem acontecido na ampla maioria das universidades publicas brasileiras (DUTRA,;
SANTOS, 2017; HONORATO; VARGAS; HERINGER, 2014; TOTI; POLYDORO;
ASSUMPCAOQ, 2018).

Em pesquisa sobre as agdes de apoio aos estudantes nas universidades,

Toti, Polydoro e Assumpgao (2018) afirmam que a literatura demonstra a

2 De acordo com Cislaghi e Silva (2012 apud HONORATO; VARGAS; HERINGER, 2014, p. 16),
bolsificagao significa “monetarizagdo da politica social, solugdes rebaixadas e pauperizadas para as mais
diversas expressdes da questdo social”.
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prevaléncia da concepcédo de politicas de permanéncia centradas na oferta de
auxilio financeiro destinados a alimentacdo, moradia, transporte etc. As autoras
concluem que, apesar da importancia destas politicas, elas ndo atendem a todos os
aspectos académicos e institucionais que impactam na retencao e evaséo.

Ao avaliar o desenvolvimento psicossocial dos estudantes no percurso da
graduacdo, ANDRADE e TEIXEIRA (2017) observaram que ha grande correlagao
deste com as agbes de apoio pedagdgico, fato também encontrado na literatura,
que indica a influéncia positiva da adaptagcdo académica e seu suporte social e
cultural para o desenvolvimento psicossocial. Os autores concluem que “as
condi¢cdes de apoio pedagogico percebidas amparam o desenvolvimento cognitivo e
de aprendizagem do jovem, frente aos desafios académicos” (ANDRADE;
TEIXEIRA, 2017, p. 521). Além disso, o desenvolvimento psicossocial tem influéncia
na permanéncia do estudante, por possibilitar progresso e gratificagdo, além de
aquisicao de habilidades académicas que possibilitam melhor desempenho
académico. Portanto, € importante considerar a associacdo entre desempenho e
permanéncia no curso, sendo que o bom rendimento fortalece o senso de
autoeficacia e fornece seguranca ao estudante para enfrentar os desafios da
academia (ANDRADE; TEIXEIRA, 2017).

Em conformidade, na revisdo de literatura realizada por Matta, Lebrao e
Heleno (2017), observa-se que os relacionamentos interpessoais podem contribuir
para o bom rendimento académico, assim como o0s servicos de apoio aos
estudantes, e adiar ou reduzir efetivamente a evasao. Atividades de integragao,
servicos de apoio aos estudantes, de cunho psicoldgico, ou psicossocial, podem
promover a integragcdo a vida académica e assim contribuir para a permanéncia dos
estudantes na instituicdo. A pesquisa detectou a importancia da participacdo ativa
das universidades no processo de adaptacao do estudante a vida académica, sendo

fundamental planejar “agdes educacionais e institucionais com a finalidade de
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favorecer a integracdo e a adaptagao dos estudantes ao ensino superior, assim
como a divulgagéo desses servigos” (MATTA; LEBRAO; HELENO, 2017, p. 589).

Os dados da V Pesquisa Nacional de Perfil Socioecondmico e Cultural
dos(as) graduandos(as) das IFESs (FONAPRACE, 2019), ocorrida no ano de 2018
(FONAPRACE, 2019), demonstrou as principais dificuldades que os estudantes
enfrentam de modo a afetar o desempenho académico, conforme apresentado no

grafico da Figura 1:

Figura 1 — Dificuldades estudantis que mais afetam o desempenho académico

Situacdo de violéncia sexual B 0,7
Situacio de viclénciafisica @ 08
Maternidade ou paternidade B 28
Conflito de valores /[ conflitos religiosos 30
Situacdo de viol&ncia psicoldgica f assédio moral . 3.7
Discriminacies e preconceitos N 4.5
Problemas de salide S 59
Dificuldades de acesso a materiais I 55
Relagdes amorosas / conjugais HEEEs—————— 9.5
Relacdo professor (a) - estudante |EEEESSSSS—————S 125
Carga hordria excessiva de trabalho I 12 6
Dificuldade de aprendizade aasssss—— 13,4
Relacionamento sodial / interpessoal INIEEEEEEEENNNNN———— 138
Relacionamento familiar | ——————————— 15,2
Adaptacio a novas situacdes IINNEEENNNNNNNNN———— 160
Tempo de deslocamento para a universidade | IEEEEEEEEEEEEEEEEEES————— 129
Problemas emocionais | I, 73, 7
Carga excessiva de trabalhos estudantis | IEEEEEEEEEE—_—_—_—————— 3, 7
Dificuldades financeiras T ]

Falta de disciplina f hdbito de estudo IS 28,4

0,0 50 10,0 150 200 250 300

Fonte: V Pesquisa Nacional de Perfil Socioeconémico e Cultural dos(as) graduandos(as) das IFESs
(FONAPRACE, 2019)
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A pesquisa aponta que 28,4% dos estudantes colocam a falta de
disciplina/habito de estudo como maior dificuldade que impacta no desempenho
académico. Em segundo lugar, aparecem as dificuldades financeiras, em terceiro, a
carga excessiva de trabalhos estudantis, e em quarto lugar, os problemas
emocionais. Os dados revelam que dificuldades de natureza académica tém
impactado no desempenho académico tanto quanto as dificuldades financeiras. A
carga excessiva de trabalhos estudantis e os problemas emocionais aparecem
empatados, com 23,7%, com uma diferenga de 1% para as dificuldades financeiras,
apontadas por 24,7% dos estudantes. Dessa maneira, a pesquisa mostra a
demanda por ag¢des direcionadas ao processo de ensino e aprendizagem, de rotinas
académicas e de atengdo psicossocial como apoio no percurso do estudante
universitario para um bom desempenho académico.

Andrade e Teixeira (2017) pesquisaram junto aos estudantes da graduacéao
de uma universidade multicampi, quais as areas do PNAES que mais influenciam na
permanéncia no curso. As pesquisadoras obtiveram como resposta dos estudantes
0 apoio pedagdgico em primeiro lugar, apontado por 20% da amostra, em segundo
lugar apareceu a acessibilidade elencado por 18,6%, seguido por moradia (18,2%),
transporte (12,4%) e saude (10,6%). Os autores chamam atencao para a fragilidade
existente quanto a definicdo de assisténcia estudantil e sobre o que se entende
acerca das necessidades dos estudantes, sendo fundamental compreender que
“assisténcia ndo se reduz ao provimento de subsidios materiais de forma
focalizada/seletiva, e necessidade esta além do atendimento das necessidades
restritas de sobrevivéncia” (ANDRADE; TEIXEIRA, 2017, p. 524).

Pode-se concluir que a oferta de bolsas e outros auxilios financeiros € uma
medida importante e necessaria, entretanto insuficiente para garantir o percurso
bem-sucedido de muitos(as) estudantes. As universidades que ofertam apoio
material voltado para as necessidades basicas, somada as atividades de apoio

pedagogico e de ampliacdo de oportunidades académicas por meio de suas

10
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politicas de assisténcia estudantil, seriam mais bem sucedidas na garantia da
permanéncia e sucesso académico de seus estudantes (HERINGER, 2018).

Nesse sentido, é importante avaliar em que medida essas demandas estdo
fazendo parte da agenda das universidades (DIAS; SAMPAIO, 2020). Toti e
Polydoro (2020) defendem que é papel das instituicdes proporcionar os meios para
que seus estudantes tenham suporte a fim de superar quaisquer desafios no seu
desenvolvimento académico, sendo o apoio pedagodgico uma das principais agdes a
serem planejadas e consolidadas nas universidades federais. As autoras afirmam
que,

garantir o acesso ao ensino superior publico sem oferecer condigdes reais
de permanéncia, considerando as fragilidades econdmicas, sociais e
educacionais dos alunos, pode constituir-se em uma forma de legitimar a
exclusao, reproduzindo a desigualdade histérica que caracteriza nossa
educacéo superior (TOTI; POLYDORO, 2020, p. 1030).

Portanto, é preciso atencao para a légica da inclusdo excludente, apontada

por Kuenzer (2005, p. 14), cujas propostas de educacao tracam:
estratégias de inclusdo nos diversos niveis e modalidades da educacao
escolar aos quais nao correspondam os necessarios padrées de qualidade

que permitam a formagcdo de identidades autbnomas intelectual e
eticamente, capazes de responder e superar as demandas do capitalismo.

3. Acgoes de Apoio Pedagogico nas IES

A oferta de servigos de apoio pedagdgico no ensino superior € recente no

Brasil, pois considera-se que

0 eixo norteador para a criacdo desses servigos de apoio pedagdgico aos
estudantes foram as politicas de expansao e democratizagdo do ensino
superior, concretizadas nos textos normativos do PNAES, do REUNI e da
Lei de Reserva de vagas 12.711/2012, além das regulamentagbes
institucionais (TOTI; DIAS, 2020, p. 475).

11
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Apods a regulamentacdo, outros instrumentos legais surgiram para reforgar a
oferta de apoio pedagdgico no ensino superior, como o PNE de 2014-2024, que
propde a ampliacdo das politicas de inclusdo e de assisténcia estudantil, e o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgéo Superior (SINAES), que tem como um
dos critérios de avaliacédo a oferta de acbdes de apoio ao estudante por meio de
programas extraclasse e psicopedagdgico, entre outros (TOTI, 2022).

Tornam-se base para as agdes de apoio pedagogico estabelecidas nas
universidades a legislacdo sobre o ensino superior; 0 PNAES e editais de auxilios;
os regimentos internos de graduagao das IFES; estudos institucionais sobre evasao
e permanéncia; e auditorias da Controladoria-Geral da Unido (CGU) (TOTI; DIAS,
2020). O PNAES é o instrumento principal que determina a oferta de apoio
pedagogico nas IFESs para garantia da permanéncia estudantil, passando a ser
compreendido, portanto, como uma area da politica de assisténcia estudantil (TOTI;
POLYDORO, 2020). Portanto, em virtude destas atuais politicas de assisténcia
estudantil, este servico que nao possui tradicdo nas universidades brasileiras, vem
ganhando importancia para permanéncia estudantil e recebendo cada vez mais
atencgao das instituicdes de ensino superior federais (HERINGER, 2018).

No entanto, o PNAES ndo apresenta uma caracterizagdo de apoio
pedagdgico, pois a autonomia dada as instituicbes para a implantacdo das acdes
estabelece que estas considerem suas especificidades e necessidades, além da
triade ensino-pesquisa-extensdo, para o planejamento das agdes de assisténcia
(BRASIL, 2010). A falta de uma definigdo de apoio pedagdgico reverberou na
diversidade de projetos e programas de apoio pedagdgico implementados nas
universidades atualmente (IMPERATORI, 2017; TOTI, 2022; TOTI; POLYDORO,
2020). Alguns pesquisadores se debrugcaram para investigar este advento e, ao
analisar as agdes de apoio pedagdgico desenvolvidas nas universidades federais,

Toti (2022, p. 158) propde um conceito para apoio pedagdgico no ensino superior:
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Apoio Pedagégico é a éarea da politica de permanéncia que abrange
intervengdes institucionais que visam a produzir impactos positivos na
aprendizagem dos estudantes, por meio de acbes planejadas e
intencionais, nas quais se articulam teoria e pratica. Contempla, assim,
agbes que tenham foco nos processos de ensinar e aprender, N0 processo
de integragdo a universidade e, também, as acgdes de suporte a
aprendizagem de conteudo especificos.

Além disso, a autora observa que as agdes de apoio pedagogico estédo
direcionadas as questdes de aprendizagem e desempenho, sobretudo com carater
remediativo, sendo desenvolvidas por meio de uma diversidade de intervencgoes,
com vistas a dirimir as dificuldades advindas da educagao basica ou proprias da
graduagédo, que acabam prejudicando a aprendizagem e o desempenho académico
(TOTI, 2022). Dias (2021) afirma que a institucionalizagdo do apoio pedagogico deu
visibilidade a questao da aprendizagem dos estudantes no ensino superior e clamou
das universidades a sua responsabilidade pelo aprendizado dos graduandos.

Segundo o autor,

tanto a assisténcia estudantil como o apoio pedagdgico hoje sdo novos
valores as universidades publicas brasileiras. A institucionalizagao do apoio
pedagoégico possibilitou ainda dar visibilidade ao lugar conferido pelas
universidades a questdo da aprendizagem dos estudantes. Mais que isso,
deu ao tema do aprendizado uma centralidade no campo das agdes de
permanéncia estudantil, ao entender que, independentemente das
diferencas de trajetérias escolares dos estudantes, a aprendizagem na
universidade é de sua responsabilidade (DIAS, 2021, p. 188).

Toti, Polydoro e Assumpgao (2018) afirmam que, ao longo dos ultimos anos,
ocorreu um significativo crescimento da oferta de agdes de apoio pedagdgico nas
IFESSs, e, entre elas, ha diferentes configuracbes para contemplar essa area da
assisténcia estudantil. Em um mapeamento sobre as publicacdes cientificas que
abordam o apoio pedagdgico no ensino superior publico, Toti e Polydoro (2020, p.

1028) afirmam que
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sao variadas as visdes que representam o que € ou como deveria ser o
apoio pedagogico. Em nossa revisdo percebe-se possibilidades como
servico, como acompanhamento do ensino e relagdo professor-aluno, como
agbes de tutoria, reforgo, auxilios financeiros, material etc. O termo apoio
pedagdgico tem sido usado para nomear diferentes iniciativas nas
instituicdes, o que justifica a necessidade de compreenséao sobre o que tem
sido realizado nas universidades federais dentro desse “guarda-chuva” que,
aparentemente, é o termo.

Silva (2022), ao pesquisar a definicdo das ac¢des de assisténcia estudantil
junto as universidades federais caracterizou o apoio pedagogico como um “suporte
didatico e educativo ao estudante que apresenta dificuldades de aprendizagem,
contribuindo para reduzir as taxas de retencdo e evasao e melhorando o seu
desempenho académico” (SILVA, 2022, p. 62). De acordo com a autora, o0s
programas desenvolvidos apresentam-se nas instituigdes com nomenclaturas como
“‘Programa de apoio pedagdgico”, “Programa de auxilio pedagdgico” e “Auxilio a
atividades pedagogicas”, tendo estas duas ultimas o objetivo de conceder auxilio
pecuniario para atividades académico-cientificas (SILVA, 2022).

Sobre as agdes de apoio pedagdgico ja estabelecidas nas universidades, Toti
(2022) verificou que atualmente 96,8% das instituicbes oferecem apoio pedagdgico
de maneira diversificada, porém por meio de agdes semelhantes. A autora
diagnosticou que 73,3% das instituicbes oferecem atendimento individual, 48,3%
oferecem agdes coletivas como oficinas, palestras, rodas, entre outras, e 43,3%
oferecem acompanhamento aos alunos com baixo rendimento. Entre as acgdes
desenvolvidas em menor proporgao estao a revisdo de conteudos de ensino médio
e atividades administrativas, ambas em 19%, e tutoria entre pares ou com docentes
em 17%. Essas agbes sao destinadas a todos os discentes, ou com foco em grupos
especificos, como os estudantes que sio assistidos pela assisténcia estudantil, ou
que ingressaram pelas cotas PPl (pretos, pardos e indigenas) (TOTI, 2022). Toti,
Polydoro e Assumpcgédo (2018) defendem que ndo ha um modelo ideal que se

adeque a todos os contextos, mas que as praticas de apoio pedagogico devem
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assumir caracteristicas especificas de acordo com o contexto, considerando
sobretudo a missao, os valores e objetivos institucionais.

Dias (2021) observa em sua pesquisa que ha semelhancas nos métodos,
procedimentos e sistemas desenvolvidos entre os programas de apoio pedagoégico
de algumas universidades brasileiras. Todos partem de um “diagnéstico inicial da
situacao do estudante, constroem atividades nas modalidades individual e coletiva e
desenvolvem sistemas que permitem acompanhar os estudantes e registrar esses
acompanhamentos” (DIAS, 2021, p. 173).

Coulon (2008), um estudioso sobre a adaptacgao e vinculagdo de estudantes
franceses a vida universitaria, tem contribuido para o debate das ag¢des de apoio
pedagogico nas universidades brasileiras, a partir do conceito de “afiliagdo”. O
pesquisador defende que é por meio desse processo de afiliagdo que o aluno passa
a “condicao de estudante”, quando se integra plenamente a cultura académica.
Essa integracdo envolve a apreensao de codigos, rotinas, agdes e comportamentos
fundamentais para ter uma trajetéria académica bem-sucedida. Para a
aprendizagem destes codigos e rotinas o autor aponta o dominio na organizagéo do
proprio tempo; o dominio sobre os servicos disponiveis pela instituicido de ensino; o
desenvolvimento de uma rede de suporte afetivo, intelectual e académico; a
participacdo em atividades de integracdo, entre outras. Devido a importancia da
integracdo dos estudantes na instituigdo para o fomento da permanéncia, tal
concepgao tem contribuido no planejamento das agdes de apoio pedagdgico em
algumas universidades federais.

Na literatura, ha consenso sobre “a importancia da integracdo social e
académica dos estudantes para a permanéncia, e, adicionalmente, a constatacao
de que a instituicdo pode favorecer esse processo” (TOTIl; POLYDORO, 2020, p.
1025). Dias (2021, p. 182) constata em sua pesquisa que “o apoio pedagdgico € um
suporte institucional que pode auxiliar os estudantes em seu processo de afiliacéo a

universidade”. Portanto € necessario compreender se as politicas de permanéncia e
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assisténcia estudantil estdo promovendo esse processo de afiliagdo institucional
e/ou intelectual (HERINGER, 2018).

Aléem da integracdo, as universidades tém se deparado com um tema
emergente e desafiador que tem sido abordado em alguns programas de apoio
pedagogico. Sdo as acbes direcionadas a saude mental e bem-estar dos
estudantes, visto seu impacto na qualidade de vida dos discentes e
consequentemente na aprendizagem e no desempenho académico (ANDRADE;
TEIXEIRA, 2017; MATTA; LEBRAO; HELENO, 2017; TOTI; DIAS, 2020). Esse tem
sido o tema de muitas pesquisas no Brasil, motivado por discussdes a partir de
perspectivas sociais, econdmicas, politicas, pedagogicas, entre outras, devido ao
processo de democratizacdo da educagdo superior € a nova configuragdo de
universidade. Os novos perfis de estudantes universitarios, mais representativo da
sociedade brasileira e consequentemente mais correspondente a pluralidade de
desafios por ela enfrentados, trazem para dentro das universidades mais demandas
direcionadas a permanéncia e a conclusdo do curso com qualidade (OLIVEIRA;
SILVA, 2018).

Oliveira e Silva (2018, p. 371) defendem uma perspectiva de promogao da
saude

decorrente da relacdo equilibrada entre os diversos elementos da vida
concreta e cotidiana do sujeito, como moradia, trabalho, lazer e educagéo.
Portanto, ela possui uma relagéo intrinseca com a educagao, em que agoes
no ambito da promogcdo da saude interferem significativamente e
diretamente no processo educativo.

Para tal, é importante que psicologos atuem na educagao superior de
maneira interdisciplinar, fazendo a interlocu¢do com as demais areas da assisténcia
estudantil para uma pratica contextualizada (OLIVEIRA; SILVA, 2018). Toti e Dias
(2020) observam que tal pratica ja tem acontecido em alguns programas de apoio

pedagogico, que propdem uma parceria entre servicos de psicologia e saude, ou
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equipes multiprofissionais compostas por servidores da area da educacdo e da
psicologia, em prol do bem-estar estudantil.

No levantamento de profissionais que atuam nos servicos de apoio
pedagogico nas universidades federais, Toti (2022) observou que ha oito grupos de
profissionais, sendo a maior parcela composta por pedagogos (33%), 17,9 % de
psicologos e 15,7 % de assistentes sociais (15,7%). “Esses dados revelam uma
caracteristica positiva dos servicos, indicando que as equipes tém se constituido
multiprofissionalmente, o que contribui com o atendimento de diferentes dimensdes

nas quais os alunos apresentam demandas” (TOTI, 2022, p. 93).

Quadro 1 - Profissionais que atuam nos servigos de apoio pedagogico nas

Universidades Federais

Docentes
Area Saide 3.1%

3.7%

Int. Libras
B.3%

Pedagogas
33.3%

Tec. Ass. Educ.
12.3%

17.9%
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Fonte: Toti (2022, p. 93)

Panuncio-Pinto e Colares (2015) pontuam a importancia dos servigos de
apoio pedagdgico como suporte para o desenvolvimento académico de estudantes,
e como proposta de acolhimento as questdes emergentes em cada fase da
formacgao. As autoras defendem uma perspectiva de educacgéao integral, em que se
identifica a necessidade de planejar tais servicos para além da concepgao
clinico-assistencial, mas considerando as demandas do estudante numa abordagem
preventiva e de promog¢ao da saude mental. Dessa maneira, os objetivos desses
servicos de apoio pedagogico tornam-se mais amplos a medida em que
acrescentam acdes direcionadas as tematicas relacionados ao estudante e a sua
formacéo académica.

Além dessas estratégias de acado desenvolvidas pelos programas de apoio
pedagodgico nas universidades, esta o didalogo desses servicos com as
coordenagdes de cursos, para divulgar o apoio ou para orientar os(as) docentes.
Toti e Dias (2020) consideram essa metodologia fundamental para transformar as
demandas de apoio pedagdgico em temas institucionais e nao de exclusiva
responsabilidade dos(as) profissionais que atuam nesses servicos. Além disso, a
contribuicdo destes servicos para a formacdo de docentes torna-se necessaria
enquanto espago de reflexdo sobre o processo de ensino-aprendizagem, que ira
reverberar no desempenho académico dos estudantes (TOTI; DIAS, 2020).

O Relatério da V Pesquisa Nacional de Perfil Socioeconémico e Cultural
dos(as) Graduandos(as) das IFESs também confirma a escassez de estudos de
avaliacdo sobre as politicas de Assisténcia Estudantil, e reforca a necessidade de
estudos que avaliem por meio de dados sistematizados, somados a reflexdes
contundentes sobre as politicas de Assisténcia Estudantil e sua contribuicdo para a
permanéncia do estudante na instituicdo, assim como para O seu Sucesso

académico (FONAPRACE, 2019). O processo de avaliagdo é imprescindivel para a
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construgcao das propostas institucionais pois, a soma dos seus resultados com os
dados do perfil dos estudantes da instituicdo fornece as necessidades a serem
atendidas, possibilitando um planejamento assertivo ou a remodelagao das agdes ja
existentes (TOTI, 2022).

Além do processo avaliativo, Toti (2022) encontra em seu estudo outros
desafios que tém sido enfrentados pelos servigos de apoio pedagdgico, como a
articulagdo destas agdes com os(as) docentes, e o fato de os(as) estudantes
desconhecerem a atuacio da assisténcia estudantil direcionada as acdes de apoio
pedagdgico, embora afirmem a importancia destas para a permanéncia. Dias (2021)
aponta para a necessidade de sistemas ou softwares como mecanismo importante
que permitira aperfeicoar o trabalho, ao normatizar as rotinas e refinar dados que

possibilitem contatar os estudantes.

4. O contexto da UFSC: Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos
Estudantes

A expansao do Ensino Superior publico na primeira década do século XXI
trouxe a necessidade de construcao de politicas de apoio a permanéncia estudantil.
Nesse sentido, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, por meio
do Decreto n® 7.2341, instituiu dez agdes fundamentais para ampliagdo “das
condigdes de permanéncia dos jovens na educagao superior publica federal”’, sendo
a nona delas a oferta de apoio pedagdgico (BRASIL, 2010).

Dada sua autonomia e cumprindo a normatizagao, a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) implementou, em 2013, no ambito da Pré-reitoria de
Graduagao®, o Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos Estudantes
(PIAPE), gerido pela Coordenadoria de Avaliagdo e Apoio Pedagogico (CAAP), que

também possui entre suas atribuigdes a gestdo do Programa de Monitoria, o

3 Atualmente a PROGRAD tem a denominagéo Pro-Reitoria de Graduacgéo e Educacéo Basica
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Programa de Monitoria Indigena e Quilombola e o Programa de Formacéao
Continuada. Com mais de dez anos de atuagao, o PIAPE busca promover agdes de
apoio e orientagdo pedagogica visando a permanéncia estudantil e a qualidade dos
processos formativos, proporcionando condigdes pedagdgicas que atendam as
necessidades de aprendizagem e contribuam para melhor desempenho e menor
sofrimento académico.

O Programa Institucional de Apoio Pedagogico aos Estudantes - PIAPE,
vinculado a Pro-Reitoria de Graduacdo e Educacédo Basica (PROGRAD) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) tem por objetivo desenvolver agdes
de apoio e orientagdo pedagdgica que favoregam o acolhimento, a permanéncia e a
qualidade dos processos formativos para estudantes dos cursos de graduag&o nos
cinco campi da UFSC, contribuindo para uma formagao académica qualificada em
relacao as dimensdes humana, profissional, critica e ética.

Surgido em 2013, a partir do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil —
PNAES/2010, oferecendo atividades de acolhimento, apoio e orientagao pedagdgica
para estudantes de graduacdo dos cinco campi da UFSC, com o propdsito de
contribuir para a permanéncia estudanti e com a qualidade dos processos
formativos, bem como oferecer suporte ao trabalho de ensino de docentes nos
cursos de graduagado, no sentido de colaborar para melhoria das condi¢cbes de
aprendizagem de estudantes, para o constante aprimoramento da atividade
educacional e bem estar académico da nossa comunidade universitaria (UFSC,
2022).

O PIAPE é oferecido de maneira universal e as atividades de apoio e
orientagdo pedagdgica planejadas pelo programa procuram se adequar as
“‘demandas do contexto sécio-politico-cultural dos estudantes, objetivando contribuir
para o dominio dos conteudos e componentes curriculares de cada area atendida”
(UFSC, 2022, p. 30). O programa planeja suas atividades para atender de maneira

ampla, inclusiva e democratica toda a comunidade académica, considerando a
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grade curricular dos cursos diurnos, noturnos e integral. Além disso, procura ofertar
atividades de apoio e orientacdo nos diferentes formatos e possibilidades, com
atividades desenvolvidas durante todo o periodo letivo, nos turnos matutino,
vespertino e noturno, periodo de férias e aos sabados (UFSC, 2022).

Ao longo de uma década de existéncia do programa na UFSC, ele
consolidou-se, principalmente, através de abordagens dialégicas com discentes das
mais diversas areas de formacdo, bem como com docentes, coordenagdes de
Cursos, equipe de tutores e tutoras, supervisores e supervisoras. Um dos fatores
primordiais para o desenvolvimento das a¢des do programa foi considerar que, para
além das dificuldades pedagogicas decorrentes de trajetérias estudantis pregressas,
das dificuldades relacionadas as metodologias empregadas por parte do corpo
docente, da falta de compreensdo das regras e cddigos do Ensino Superior, das
dificuldades socio-econdmicas, das dificuldades de organizagdo as dinamicas de
estudos e aprendizagem, das dificuldades relacionadas a excessiva carga horaria
de atividades académicas e a complexidade de determinados componentes
curriculares, havia no contexto da sociedade brasileira, outro importante fator a ser
considerado. Trata-se de reconhecer que grupos historicamente excluidos do
acesso ao Ensino Superior puderam, com seu ingresso, principalmente devido a
implementacdo das politicas afirmativas, colaborar para a diversificacdo do perfil
estudantil, inclusive questionando, a partir de suas perspectivas, a producédo e a
reproducdo dos conteudos disciplinares, o eurocentramento dos referenciais
tedricos e os limites epistemologicos que as universidades adotaram ao longo das
décadas de funcionamento no Brasil.

Anualmente, uma média de 10 mil estudantes se inscrevem e participam das
atividades ofertadas nas areas de Leitura e Producdo Textual, Matematica
(Pré-Calculo, Calculo |, Calculo Il, Algebra Linear, Geometria Estatistica, Fisica I,
Revisdo de Matematica do Ensino Médio, Fisica Il, Informatica Basica e

Programacao, Estatistica, Bioquimica, Quimica e Orientacdo Pedagdgica. Na
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pratica, verifica-se que os atendimentos realizados pelo PIAPE alcangam
aproximadamente 20% do total de graduandos(as) da UFSC. De acordo com o0s
relatérios da gestdo, entre 2019.2 e 2023.1, foram oferecidas 974 atividades que
oportunizaram 49.299 inscri¢oes.

Segundo o Projeto Politico Pedagdgico do PIAPE, cada area de apoio e
orientagcdo pedagdgica ofertada pelo PIAPE esta respaldada em um conjunto de
conteudos  especificos, estabelecidos entre coordenacdo do PIAPE,
supervisores(as) e tutores(as). Esses conteudos fazem parte da base curricular
académica ou do Ensino Médio e sdo propostos com o objetivo de promover a
permanéncia nos cursos, a diminuicdo dos indices de reprovacdo e evasao, a
reducdo das adversidades socioemocionais e o conhecimento necessario para o
processo de ensino e aprendizagem na universidade. Os estudantes também
contribuem no planejamento das atividades ao sugerirem, por meio das avaliagdes,
conteudos a serem ofertados pelo PIAPE, que sdo acolhidos e implementados
quando possivel (UFSC, 2022).

Para o planejamento das atividades de apoio pedagogico, a gestdo do
programa baseia-se em dados institucionais para fazer um levantamento das
disciplinas com os maiores indices de reprovagdo nos cursos de graduagao da
UFSC. Foram elencadas as areas de Bioquimica, Quimica, Fisica e Estatistica por
apresentarem altos indices especialmente nas fases iniciais dos cursos
correspondentes as areas como Ciéncias da Saude, Ciéncias Biologicas, Ciéncias
Exatas, e Ciéncias Fisicas e Matematicas. A area de Matematica € uma das que
apresenta maior indice de reprovagao no ensino superior, envolvendo a maioria dos
cursos das Ciéncias Exatas, Agrarias, Econdmicas e Sociais. Desta maneira sao
desenvolvidas pelo programa atividades sobre Fundamentos da Matematica e
Geometria Analitica, com o objetivo de colaborar para a aprendizagem dos

conteudos do Ensino Médio e dos componentes curriculares (UFSC, 2022).
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Ja as areas de Informatica e Leitura e Producdo Textual foram pautadas por
serem consideradas componente transversal em diversos cursos de Graduacéo,
necessarias para o aprendizado dos conteudos especificos. A area de Biologia foi
solicitada pelos estudantes para revisar conteudos de Ensino Médio e ampliar
conhecimentos basicos para os cursos das areas de Ciéncias da Saude, Bioldgicas,
entre outros (UFSC, 2022).

O trabalho de orientagcdo pedagogica é desenvolvido em grupos ou
individualmente para estudantes que procuram apoio por conta prépria ou que sao
encaminhados por docentes, pelas coordenacdes de cursos, pela SINTER, pela
PRAE ou pela CAE. Os grupos acolhem demandas diversas e, ao longo dos
semestres letivos 2022.1 a 2024.2, tém privilegiado as neurodiversidades, com o
Grupo Dialogos (Neuro)diversos. Individualmente, os atendimentos acontecem com
frequéncia semanal, com duracdo de uma hora, pelo periodo considerado
necessario pelo(a) estudante, pelo(a) tutor(a) em acordo com a Coordenagao do
Programa e divide-se em duas fases, sendo a primeira centrada na escuta ativa, em
que se busca conhecer o perfil estudantil em todas as suas dimensdes, os modos
de conexdao com a universidade, o curso e cada uma das disciplinas, as condi¢cdes
de estudos e eventuais outros compromissos laborais ou familiares que impactam
na dedicagao aos estudos e demais fatores intervenientes, bem como os objetivos
para os estudos e a formacao académica.

Nesta primeira fase, que pode ter duracdo de uma a quatro semanas,
busca-se além de orientagdo de organizacdo em relacdo as demandas das
disciplinas e atividades avaliativas das mesmas, tracar um planejamento para a
continuidade da orientagdo pedagdgica, tendo como centralidade as questbes
pedagogicas e académicas de cada estudante. No caso de, eventualmente,
existirem demandas que fogem deste escopo, estas sdo encaminhadas aos setores
ou servigos disponiveis. O objetivo é fazer uma espécie de filtragem, na qual tanto

estudante quanto tutor(a) consigam visualizar e separar as questbes pedagdgicas
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das demais e assim iniciar um processo de autonomia e organizagcdo para 0s
estudos.

Também é fundamental reconhecer as interseccionalidades que atravessam
o0 ambiente académico como racismo, homofobia, capacitismo, etarismo, diferengas
de classe e capital cultural, dominio de linguas, capacidade de comunicagado e
relacionamento, compreenséo dos codigos culturais, possibilidade de dedicagao ao
curso e capacidade de lidar com as pressdes e dificuldades, bem como a estrutura
financeira e habitacional, as condi¢cdes de saude fisica e mental e as expectativas
pessoais ou familiares que o curso proporciona. Todos estes fatores podem ser
considerados intervenientes ou mesmo determinantes para a aprendizagem e para
a permanéncia estudantil.

A segunda fase, cuja duragdo pode variar e abranger todo o restante do
semestre letivo, é centrada na implementagcdo de estratégias para alcangar o
planejamento pedagdgico construido na fase 1. Seu objetivo é considerar os fatores
intervenientes nos processos de aprendizagem e na insergdo ao meio académico
visando reduzir niveis de ansiedade, impedir a interrup¢do dos cursos em razao de
fatores pessoais ou outros, minimizar problemas de desempenho que resultem em
afastamento da turma e dos conteudos curriculares, auxiliar no desenvolvimento de
métodos de aprendizagem, facilitar a identificagcdo dos fatores que interferem
negativamente no desempenho académico, proporcionar condigdes para busca e
implementagdo de solugdes por parte dos(as) estudantes, favorecer a mobilizagao
de recursos pessoais e intelectuais para o aperfeigoamento do processo de
aprendizagem, proporcionar um espagco de escuta e compartiihamento das
experiéncias e dificuldades relacionadas a vivéncia universitaria. Apresenta uma
abordagem interdisciplinar, intersubjetiva, participativa, dialégica e contextualizada
politica e culturalmente, buscando a promogao da permanéncia e a diminuigdo do

sofrimento académico, mediando a relagcéo entre estudante e contexto universitario,
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procurando articular as diferentes vozes dos(as) protagonistas da instituigdo na
construcao de dialogos necessarios.

A Orientagcdo Pedagogica, portanto, relaciona-se ao processo de
aprendizagem em sentido amplo e torna-se um locus privilegiado para observagao
sobre a vivéncia universitaria. Isto porque, a partir de uma escuta qualificada e do
acesso aos documentos de registro e histérico académico de cada estudante, bem
como das razdes deste ao buscar o acompanhamento, é possivel a construgao de
um perfil discente. Este, precisa ser posto em relacdo com perfil do curso, e envolve
objetivos de curto, médio e longo prazo para a permanéncia na universidade e o que
se espera alcangar com um diploma de nivel superior. Para tal, € preciso reconhecer
que ha carreiras percebidas como de sucesso e outras que sao utilizadas como
‘acesso’ ao Ensino Superior, que ha cursos com maior ou menor taxa de evasao e
reprovacao, fatores que interferem na construgdo de vinculos e objetivos. Assim,
com base nos atendimentos feitos na Orientacdo Pedagdgica, podemos elencar
algumas caracteristicas predominantes, entre elas: a) dificuldade de organizagao
das rotinas académicas; b) dificuldade de concentragdo e foco as leituras
obrigatérias e complementares; c) tendéncia de colocar-se de maneira passiva em
relagdo aos processos de aprendizagem; d) falta de compreensdo quanto aos
objetivos gerais do projeto pedagdgico do curso; e) o fato de muitos estudantes
terem feito o Ensino Médio ou parte dele durante a pandemia na modalidade
remota; a fobia social, entre outros; e f) medo de questionar e auséncia de dialogo
entre docentes e estudantes em sala de aula.

O quadro abaixo apresenta as areas ofertadas pelo programa por campus

nos semestres letivos de 2024.
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Quadro 2 — Areas de apoio pedagogico ofertadas por semestre em cada campus

Campus 2014.1 2024.2
Bioquimica Bioquimica
Fisica Orientagdo Pedagogica
Ararangua Matematica Matematica
Informatica Fisica
Orientacdo Pedagogica Leitura e Producao Textual
Matematica Matematica
Blumenau Quimica Quimica
Fisica Fisica
Matematica Biologia Celular
.. Quimica/ Bioquimica Bioquimica
Curitibanos - ;
Biologia -
Fisica Fisica
Estatistica Estatistica
Informatica Informatica
L, Leitura e Produgao Textual Leitura e Produgao Textual
Florianépolis — —
Matematica Matematica
Orientacdo Pedagogica Orientacdo Pedagogica
Quimica Quimica
Biologia Biologia
Fisica Fisica
Joinville Matematica Matematica
Orientacdo Pedagogica -

Abaixo apresentamos

um print

Fonte: Elaborado a partir do Relatorio Semestral elaborado pelo PIAPE.

da pagina institucional do PIAPE

demonstrando como divulgamos as atividades para estudantes no Campus de

Floriandpolis:

26



MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PRO-REITORIA DE GRADUAGCAO E EDUCAGAQO BASICA
COORDENADORIA DE AVALIAGAO E APOIO PEDAGOGICO
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE APOIO PEDAGOGICO AOS ESTUDANTES

Atividades com inscricdes abertas - 2024.2 Conheca o programa
PROGRAD / UFSC *\msionheca o PIAPE...
= >
oo

Programa
Institucional de Apoio
Pedagdgico aos
Estudantes — PIAPE »

Estamos no Whatsapp!
Inscrigbes para
atividades do PIAPE

Certificados PIAPE

Para receber as

informacoes do PIAPE
em seu whatsapp,

i
EQUIPE cadastre-se aqu

Coordenacdo do
PIAPE
Tutores(as) e Canal do YouTube PIAPE
Supervisores{as) do
PIAPE

Boletim Semanal de
Atividades do PIAPE

O PIAPE UFSC convida para | *
. Grupo de Orientado Pedaglgica

.  Dialogos =
(neuro) diversos 1
- 20242 7
g s Mural do Piape

FPIAPE NOS CAMPI|

PIAPE Ararangua
PIAPE Blumenau

A gestdo do programa avalia todas as atividades ministradas desde 2014.
Sao realizadas avaliagbes com o publico discente, avaliagbes com os(as)
tutores(as) do programa e avaliagbes com as gestdes do programa nos campi. Em
pesquisa sobre a opinido estudantii acerca das atividades do programa,
observou-se nas respostas dos(as) estudantes que concluiram as atividades que,
existe a necessidade de aprendizado dos conteudos da base curricular do ensino
médio, bem como de temas transversais fundamentais e para o acompanhamento
das disciplinas curriculares no ensino superior. Além disso, o resultado da avaliagao
confirma que o programa tem ofertado atividades de apoio pedagogico sobre as
areas e conteudos conforme as necessidades educacionais do publico estudantil, e
sobretudo constata que as acbes de apoio tém sido efetivas no processo de
aprendizagem dos conteudos de maior fragilidade, proporcionando melhorias nas
notas das disciplinas. Diante disso, pode-se inferir que o PIAPE tem alcangado seus
objetivos de colocar-se como estratégia pedagdgica de apoio aos estudantes e ao
trabalho de ensino dos docentes, colaborando para a permanéncia estudantil
(GOMES, 2023).
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Para o apoio pedagdgico nas areas determinadas, o programa desenvolve,
desde a sua criacdo, uma variedade de acdes. Estas agdes sao organizadas em
atividades como modulos, auldes, minicursos, oficinas, palestras, rodas de
conversa, grupos de orientagdo pedagdgica e encontros individuais de orientagao
pedagdgica, nas modalidades presencial e remota. Entre as atividades remotas,
temos aulas de apoio pedagdgico e atendimentos de Orientagdo Pedagdgica nos
turnos noturnos e aos sabados, buscando atender as necessidades de estudantes
que residem longe do Campus ou trabalham. Além disso também dispomos de um
Canal no Youtube que serve para a oferta de auldes e minicursos, por meio do qual
sao ofertadas diversas atividades e conteudos que passam a estar acessiveis para
estudantes a qualquer momento. O quadro abaixo apresenta cada modalidade, suas

caracteristicas, processos de inscri¢cao, certificagdo e carga horaria.

Quadro 3 - Modalidades de apoio pedagdgico desenvolvidas pelo PIAPE

Modalidades Caracteristica Inscrigao Certificaciao Cal:g?
horaria
Mbdulo Curso tedrico ou tedrico-pratico de Sim Sim Minimo 6h

maior duragdo
Aula especifica sobre determinado
Aulao tema, aberta ao publico e de curta Nao Nao lh a 2h
durag@o (atividade pontual)
Curso tedrico ou tedrico-pratico de
curta duracdo (atividade pontual)
Atividade essencialmente pratica e de
Oficina curta duracdo (atividade pontual) Sim Sim 1h a 4h
Ex.: oficina de escrita académica

Minicurso Sim Sim 2h a 5h

Tema transversal, carater expositivo e

Palestra de curta duracdo (atividade pontual) Sim Sim Iha 4h
Tema transversal, carater interativo e . .
otk @ et de curta duracdo (atividade pontual) St St b el
Grupo de .. . N L.
orientadio Atividade de orientagdo Pedagoglca de Sim Sim Minimo 6h
L longa duragdo
pedagogica
Oﬁc%na de Acolhimento realizado no inicio de Nio Nio 1h a 4h
acolhimento semestre
Orlent? cao Atendimento individual Sim Nao 1h
Pedagogica

Fonte: Gomes (2023, p. 89).
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Em pesquisa sobre as modalidades de apoio pedagdgico ofertadas nas
universidades brasileiras, Toti (2022) identificou as a¢des mais recorrentes, estando
em primeiro lugar os atendimentos individuais, seguido pelas ag¢des coletivas
(oficinas, palestras, rodas de conversa), acompanhamento individual, revisdo de
conteudo do ensino médio, ag¢des administrativas, tutoria entre pares ou com
docentes e agdes para docentes. Dias (2021) e Toti e Dias (2020) também
constataram em suas pesquisas que os atendimentos individuais s&o as agdes mais
frequentes nas instituicbes pesquisadas. Esta agao e outras trés identificadas por
Toti (2022) sdo desenvolvidas pelo PIAPE, como as agdes coletivas em todas as
suas frentes (oficinas, palestras, rodas de conversa e tutoria), as acbes para
docentes sendo a colaboragao do programa com o PROFOR e a revisdo do ensino
meédio que trata do conteudo presente nos moédulos do programa. Portanto, o PIAPE
desenvolve uma ampla variedade de atividades de apoio pedagdgico, trabalhando
em multiplas frentes em conformidade com o que as demais universidades
entendem por agdes de apoio pedagdgico no ensino superior (GOMES, 2023).

No canal do YouTube do PIAPE, @piapeufsc4263, ha 1,64 mil inscritos e 84
videos disponibilizados, alcangando 28.968 visualizagbes* que tratam de temas

como “Como preparar uma apresentagao de seminario na Universidade”, “Vozes

(Neuro)Diversas: experiéncias discentes na UFSC”, “Estudo e Sistematizacdo de

Leituras Académicas”, “Auldao do PIAPE: Organizagcdo e Planejamento da Escrita
Académica”, “Auldo: Leia, curta, compartilhe e referencie — citar e referenciar na
esfera académica”, “Projeto PIAPE - Apresentacao de Trabalhos de Conclusao de
Curso, Projetos de Dissertacdo ou Tese”, “Racismo e antirracismo no Brasil
contemporaneo”, “Auldao ‘Escrita Académica na Universidade™, “Palestra: Meninas
nas Exatas, sim!”, “Palestra "Vamos conversar sobre o luto?", “Dicas de citacédo e

referenciagao em trabalhos académicos”, “Aulao 'Sistemas UFSC", “Aulao: Perfil na

4 Dados acessados em 25/10/2024.
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rede académica: a importancia da plataforma Lattes e dicas de como usa-la’,
“Célculo e Pré calculo: bichos de 7 cabecas?”, “Moodle para estudantes:
aprendendo a usar o ambiente para as atividades académicas”, “Auldo do PIAPE:
Procrastinacdo e Motivacdo no Ensino Superior”, entre outros.

As Tabelas a seguir contemplam os dados quantitativos do programa nos
dois semestres de 2024, considerando o numero de areas atendidas, tutores,
atividades realizadas, vagas, inscritos, concluintes e atendidos pela Orientagao

Pedagadgica.

Tabela 1 — Numero de servidores, nimero de areas de apoio pedagdgico, numero de tutores e
nimero de atividades ofertadas nos semestres de 2024.1 e 2024.2 por campus.

CURITI FLORIA

SEMESTRE CATEGORIAS ARARANGUA BLUMENAU BANOS NOPOLIS JOIN VILLE TOTAL
Servidores responsaveis pelo
PIAPE 2 1 1 3 1 8
Areas de apoio pedagogico 5 3 3 8 3 20 %%
2024.1 Professores Supervisores 5 3 3 8 3 22
Tutores 5 3 3 17 3 31
Atividades ofertadas* 45 26 25 71 16 183
Servidores responsaveis pelo
PIAPE 2 1 1 2 1 7
Areas de apoio pedagdgico 5 3 2 8 2 20%*
2024.2 Professores Supervisores 3 2 8 2 20
Tutores 5 3 2 19 2 31
Atividades ofertadas* Atividades em andamento.

Fonte: Elaborado com base nos Relatorios Semestrais do PIAPE.
*Modulos, auldes, minicurso, oficinas, palestras, rodas de conversa, oficinas de acolhimento, grupos de orientagdo
pedagogica.
**Q total de areas de apoio pedagogico corresponde a soma de todas as areas ofertadas, porém ndo sdo necessariamente
diferentes entre os campi. Algumas areas se repetem, como a matematica, que é oferecida em mais de um campus.
Entretanto o planejamento, os médulos, turmas e tutores sdo diferentes.
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Tabela 2 — Dados sobre as atividades de apoio pedagogico desenvolvidas pelo PIAPE de
2024.1 e 2024.2

Estudantes

Atividades

Ano/ Areas . Vagas i
semestre atendidas® Tutores real;z:ldas *§ X Inscsrlto Concluinte Atendidos pela'l (?rientaq:ﬁo
etk s Pedagégica
2024.1 22 31 183 9.589 4516 1328 97
2024.2 20 31 Atividades em Andamento

Fonte: Elaborado com base nos Relatorios Semestrais do PIAPE.

*O total de areas de apoio pedagogico corresponde a soma de todas as areas ofertadas, porém ndo sio
necessariamente diferentes entre os campi. Algumas areas se repetem, como a matematica, que ¢ oferecida em
mais de um campus. Entretanto o planejamento, modulos, turmas e tutores sdo diferentes. **Maddulos, auldes,

minicurso, oficinas, palestras, rodas de conversa, oficinas de acolhimento, grupos de orientagdo pedagogica.

Os numeros demonstram que o programa desenvolveu-se por meio do
trabalho de 7 a 8 servidores(as) distribuidos nos cinco campi da UFSC e contou
com o apoio de 31 tutores no ano de 2024. Em 2024.1 foram ministradas 183
atividades, alcangando mais de 4.500 estudantes nas atividades de apoio
pedagogico e 97 atendidos pela Orientagdo Pedagdgica. Ao término de 2024.1, o
servigco de Orientagdo Pedagdgica registrou uma lista de espera com cerca de 50
estudantes inscritos e, em 2024.2, no més de outubro, a lista de espera esta com 30

estudantes inscritos.

Na avaliagao discente desenvolvida pelo programa, questionou-se aos
estudantes que participaram da orientagdo pedagdgica os fatores que os motivaram
a procurar a orientacdo. Como principais respostas estdo as dificuldades de
organizagdo das atividades académicas, as dificuldades de atengdo e as
dificuldades de aprendizagem nas disciplinas. Estes motivos legitimam a demanda
por acbes direcionadas ao processo de ensino e aprendizagem, de rotinas
académicas e de atencgédo psicossocial ja desenvolvidas pela orientagdo pedagdgica
do programa (GOMES, 2023).

De acordo com a V Pesquisa Nacional de Perfil Socioeconémico e Cultural
dos(as) graduandos(as) das IFES (FONAPRACE, 2019), 28,4% dos estudantes
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afirmam que a falta de disciplina/habito de estudo é a maior dificuldade que impacta
no desempenho académico, tal qual o resultado da avaliagao estudantil do PIAPE, o
que reforca a amplitude desta importante fragilidade que prejudica o sucesso
estudantil e pode contribuir para evasao. Tal resultado somada as dificuldades de
atengdo e de aprendizagem apontadas em segundo e terceiro lugar pelos(as)
estudantes na avaliagdo do PIAPE, denuncia a demanda por a¢des direcionadas ao
processo de ensino e aprendizagem, de rotinas académicas e de atencéo
psicossocial como apoio no percurso do(a) estudante universitario(a) para um bom
desempenho académico (GOMES, 2023).

Com base em Coulon (2008), o PPP do programa pontua que as atividades
de orientagdo pedagogica desenvolvidas pelo PIAPE promovem a aprendizagem da
cultura académica; o dominio na organizacdo dos estudos e do tempo; o
conhecimento dos servigos disponiveis na universidade; o desenvolvimento de uma
rede de suporte afetivo, intelectual e académico; e a participagdo em atividades de
integracdo. Este aprendizado acerca das rotinas e métodos de estudos, bem como
a apropriagado dos codigos, valores, simbolos e linguagens académicas contribuem
para o bom desempenho, conforme afirmam Andrade e Teixeira (2017), Coulon
(2008), Dias (2021) e Matta, Lebrao e Heleno (2017).

Na avaliagdo discente dos semestres analisados, 94% dos(as) estudantes
respondentes consideraram que a orientagdo contribuiu para melhora no
desempenho académico. Em comum acordo com a literatura, a avaliagdo discente
do PIAPE sobre as agdes de orientagdo pedagodgica infere que o processo de
afiliacdo colabora para a aquisicdo de habilidades académicas, que por sua vez
influenciam no bom rendimento. Dessa maneira, pode-se afirmar que o PIAPE tem
contribuido no processo de adaptagao estudantil, atuando como mediador entre
estudante e contexto universitario, e que suas atividades de integragdo e
psicossociais melhoram o desempenho académico, podendo colaborar para a

permanéncia dos(as) estudantes na instituicdo (GOMES, 2023). Tais dados
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corroboram com o referencial tedrico apresentado neste relatério que elucidam
quanto a proeminéncia da afiliacdo e dos habitos de estudos para a permanéncia e
sucesso académico.

Em grupo de foco desenvolvido com a equipe de gestdo do programa nos
cinco campi da UFSC, também foi analisado o impacto do PIAPE para a
comunidade académica. Os gestores compreendem a importancia da afiliacao para
0 éxito académico e para a permanéncia estudantil, conforme aponta a literatura,
assim como tem planejado acbdes que favore¢cam o acolhimento, a insergéo e a
integracao dos(as) graduandos(as) a cultura universitaria (GOMES, 2023).

Os(as) gestores(as) consideraram que as atividades do PIAPE colaboram
para a permanéncia no curso por meio do apoio académico. Uma das
coordenadoras afirmou que o programa € crucial e espera que seja ampliado para
que possa atender mais estudantes que precisam de apoio e orientagao
pedagdgica. De acordo com sua avaliagao, o PIAPE “é um programa fundamental
para permanéncia dos estudantes na universidade, na medida em que ele busca
oferecer condigcbes de equidade para eles estarem aqui no ensino superior”. A
avaliacdo da equipe gestora corrobora com a literatura no que diz respeito a
repercussao positiva das agdes de apoio pedagogico para a permanéncia estudantil
e para a diminuigao dos indices de retengao e evasao (GOMES, 2023).

E importante ressaltar que as atividades do PIAPE s&o fundamentais para o
publico estudantil diverso que ingressa na universidade, contribuindo para o
processo de ambientagdo na universidade, e para o desenvolvimento da autonomia
e proatividade necessarios no processo de aprendizagem vivenciado no ensino
superior (GOMES, 2023). Portanto, em acordo com Dias (2021) e Heringer (2018),
sobre as obrigagbes e responsabilidades da universidade, o PIAPE tem sido o
suporte institucional que colabora para o processo de ensino e aprendizagem dos
conteudos base, para o processo de afiliacdo do estudante a universidade,

promovendo a integragéo discente e fomentando a permanéncia estudantil.
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Estudantes indigenas, negros(as), quilombolas, refugiados(as) e outros, na
medida em que acessam o Ensino Superior contribuindo para democratiza-lo,
precisam ter tanto suas condigbes materiais observadas quanto suas subjetividades
consideradas, para que seja possivel evitar a colonialidade do saber e os
epistemicidios consolidados em algumas praticas cientificas hegemonicas. Pierre
Bourdieu ilumina a dinamica de classes que existe nas universidades: “O que esta
implicito nessas relagbes com a linguagem € todo o significado que as classes
cultas conferem ao saber erudito e a instituicdo encarregada de perpetua-lo e
transmiti-lo” (BOURDIEU, 2015, p. 63). A este respeito Grada Kilomba, afirma que
conhecimento, ciéncia e erudicdo constituem-se de forma intrinseca ao poder e a
autoridade racial, chamando atencido para o fato de que “a academia ndo € um
espaco neutro nem tampouco simplesmente um espago de conhecimento e
sabedoria, de ciéncia e erudicdao, € também um espaco de v-i-o-l-é-n-c-i-a”
(KILOMBA, 2019, p. 51). Para grupos historicamente subalternizados, assim como
para a totalidade do corpo discente, é fundamental uma politica de acolhimento e a
construcdo daquilo que Bell Hooks denomina de comunidades pedagdgicas
(HOOKS, 2017).

Com o advento da pandemia causada pelo Coronavirus, as atividades
académicas presenciais da UFSC foram suspensas e substituidas por atividades
pedagogicas ndo presenciais nos semestres letivos de 2020.1, 2020.2, 2021.1 e
2021.2. O PIAPE, consoante com seu objetivo de desenvolver agdes de apoio e
orientagdo pedagogica que favoregam o acolhimento, a permanéncia e a qualidade
dos processos formativos para estudantes dos cursos de graduagdao nos cinco
campi da Universidade Federal de Santa Catarina, contribuindo para uma formacgao
académica qualificada em relacdo as dimensdes humana, profissional, critica e
ética, também precisou adaptar todas as suas atividades para a modalidade remota,

desafio que se estendeu a toda a comunidade universitaria.
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Um dos aspectos importantes que diferenciaram este momento da vida
académica foi a emergéncia de um quadro generalizado de adoecimento
socioemocional entre estudantes de graduagdo, muitas vezes acompanhado por
diagndsticos médicos e altos indices de medicalizagdo por parte de estudantes de
graduacgao, necessitando de especial atengao por parte do programa.

De acordo com Maria Isabel da Cunha no livro “O bom professor e sua
pratica”, as caracteristicas e atributos que conformam a ideia de ‘bom professor(a)’
séo frutos do julgamento individual acrescido das expectativas e proje¢cdes sociais,
modificando-se conforme necessidades e contextos humanos se alteram no tempo
e no espacgo. Para a autora, “o aluno faz a sua construgao prépria de bom professor,
mas, sem duvida, esta construgcdo esta localizada num contexto histérico-social”
(CUNHA, 1989, p. 64). E quem é o bom aluno ou a boa aluna no contexto
universitario? A resposta nos exigiria uma complexa e profunda leitura da realidade
social, econdbmica, cultural, racial, etaria do Brasil, cujas interseccionalidades nao
cessam de se transformar. Contudo, dadas as dimensdes deste trabalho, trataremos
de apresentar os pressupostos que a coordenagcédo do programa compreende como
mais assertivos e adequados a diversidade de perfis estudantis na graduagéo da
UFSC.

Desde sua criagao e implementagao, o PIAPE engaja-se em uma ‘pedagogia
do compromisso’ (FREIRE, 2008) voltada a permanéncia estudantil, bem como
apoio ao trabalho docente, colaborando para o constante aprimoramento da
atividade educacional e a resolugéo de problemas historicamente construidos como
a reprovacdo em determinadas areas de conhecimento e a evasdo académica.
Além disso, constitui-se em espacgo formativo para estudantes de pds-graduacgéo
que atuam como tutores e tutoras de apoio ou orientagdo pedagdgica, cuja estrutura

€ composta, segundo o Modelo Ldégico, pelos seguintes componentes:
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Contudo, diante da grande diversidade de areas do conhecimento ofertadas
na Graduacido da UFSC é preciso considerar que as demandas académicas podem
sofrer alteracbes e buscar a adequacao das atividades de apoio e orientagcao
pedagogica as demandas do contexto sécio-politico-cultural dos estudantes. Para
tal, é fundamental observar a cultura escolar em suas especificidades e
heterogeneidades e a rotinizagdo ou o estranhamento a determinadas praticas,
como 0s processos de insercdo no curso, a apropriagdo dos codigos gerais e
especificos para a permanéncia no ambiente académico, a construcido de vinculos
académicos, institucionais e afetivos, a autonomia necessaria a construgao do
conhecimento em nivel superior, para além da apropriagcdo dos conteudos
necessarios as disciplinas. Segundo Amurabi Oliveira (2023, p. 80), é preciso
compreender que cada caso se relaciona “a outros fendmenos sociais, a uma teia
de relagdes” resultando no fato de que ha uma cultura escolar e uma cultura da
escola, que em muitos pontos se interseccionam e em outros, podem conflitar.

Diante de tantas especificidades e das dinamicas de transformacao social, o
PIAPE, enquanto politica publica, € constantemente monitorado e avaliado de
maneiras diferentes e em momentos distintos, contribuindo para a constante revisao
dos conteudos tedricos e metodologias, subsidiando a tomada de decisdes e
fundamentando ajustes e alteragdes, além de resultar na elaboragdo do PPP, que

define as diretrizes e o formato geral do mesmo. Seus objetivos especificos sao:

(i)criar estratégias de apoio pedagdgico as necessidades de aprendizagem
apresentadas pelos estudantes, tanto em relagdo a organizagcdo da
atividade de estudo quanto em relagdo a apropriagdo de conteudos
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especificos nas diferentes areas de conhecimento, em especial naquelas
que apresentam altos indices de retengdo e evasao; (ii) desenvolver
estratégias de apoio pedagdgico em areas comuns e em temas
transversais aos cursos de graduagdo, por meio de médulos, palestras e
oficinas, a partir do planejamento definido pela equipe do PIAPE em cada
campus; (iii) instrumentalizar estudantes para o desenvolvimento da
autonomia no estudo, orientando o0s processos de planejamento e
organizagao de suas trajetérias académicas; (iv) acompanhar, em conjunto
com outros setores institucionais (nucleos docentes estruturantes,
coordenagdes dos cursos de graduacgdo, chefias de departamentos e
demais o6rgaos competentes da Universidade), indicadores de retengéo e
evasao nos diversos cursos de graduagao para planejamento constante das
acbes do programa e criagdo de estratégias que contribuam para a
permanéncia estudantil; (v) propor agbdes conjuntas com os nucleos
docentes estruturantes, as coordenagées dos cursos de graduagéo, chefias
de departamentos e demais setores da UFSC de modo a promover a
permanéncia estudantil’; (vi) promover estratégias de acolhimento e
insercao académica para estudantes ingressantes da graduagédo na UFSC;
(vii) promover a continua avaliagdo do programa junto a comunidade
académica; (viii) contribuir com a formagao pedagdgica das pessoas que
desempenharem as atividades de tutoria; (ix) estimular o fortalecimento de
vinculos afetivos entre docentes e discentes para o processo de
ensino-aprendizagem; (x) proporcionar a integracdo de estudantes em
comunidades de aprendizagem; e (xi) contribuir com propostas formativas
para o Programa de Formagéo Continuada (PROFOR), destinado aos (as)
servidores(as) docentes e técnico-administrativos(as) em educagdo da
Universidade (UFSC, 2022, p. 20).

4.1 Desafios institucionais

O principal desafio percebido pela gestdo do PIAPE refere-se ao fato de que,
apesar da institucionalidade, faltam engajamento e reconhecimento de alguns
setores em nossa universidade, reverberando em diversas dimensdes que
impactam o programa. Ressalta-se que, dentre os(as) estudantes que procuram o
PIAPE, ha uma importante parcela de estudantes que recebem bolsa estudantil,

oriundos de escolas publicas, estudantes negros(as), pardos(as), indigenas,

5 Este é um objetivo que ndo se realiza totalmente e que tem sido um limite para o programa, embora com
diversas coordenagdes de cursos tenhamos excelente didlogo e trabalho de acompanhamento especifico a
determinados estudantes, como é o caso da Engenharia Civil, Nutricdo, Farmacia, Fonoaudiologia, entre outros.
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quilombolas, pessoas com deficiéncia, neurodivergentes, internacionais e
refugiados(as). Desta forma, o principal publico das ag¢des de apoio e orientacao
pedagogica sao estudantes atendidos, além da PROGRAD, pela PRAE, pela
CAE/PROAFE e pela SINTER. Percebe-se, portanto, que falta uma compreensao
institucional do sentido e da abrangéncia da permanéncia estudantil que alcance
todas as suas dimensdes de forma interconectada, como prevé o objetivo V
supracitado.

Entre os desafios enfrentados, a gestdo considera a escassez de
servidores(as) nos setores. Nos campi de Ararangua, Blumenau, Curitibanos e
Joinville ha apenas um(a) servidor(a) responsavel por gerenciar todas as a¢des do
PIAPE, com carga horaria prevista em portaria de 10 horas semanais. Todos(as)
esses(as) servidores(as) assumem a fungdo de coordenagdo do programa no seu
campi, além de desempenharem outras fungdes no seu setor. As falas denunciam a
impossibilidade em realizar todas as tarefas do programa como planejamento,
contratacao de tutores(as), divulgagado, inscricdo e certificagdo de estudantes,
registro de dados, avaliagao, entre outras, requerendo, portanto, dedicacao integral
ao PIAPE, e, consequentemente, mais servidores(as) no setor. Portanto, existe a
necessidade de ampliagdo da carga horaria destinada ao PIAPE dos(as)
servidores(as) que atuam nos campi de Ararangud, Blumenau, Curitibanos e
Joinville, e a consequente ampliacdo do quadro de servidores TAEs, além do
aumento de verba prevista para o programa. Tais encargos competem a
universidade, que deve compreender sua responsabilidade sobre o processo de
ensino e aprendizagem e dar condi¢cdes para que o PIAPE cresca qualitativamente
e alcance toda a comunidade discente que necessita de apoio (GOMES, 2023).

Ha a necessidade de ampliar a equipe que atua no programa no campus de
Floriandpolis, considerando todas as demandas exigidas e a importancia de estar
proxima do trabalho desenvolvido pelos tutores e do acolhimento necessario aos

estudantes. Além disso, existe a necessidade de um sistema informacional
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integrado para gerenciar as agbes do programa, que colaboraria no fluxo das
atividades e para o registro de dados (GOMES, 2023), facilitaria o registro dos
atendimentos, situagdes, e encaminhamentos dos estudantes a fim de um melhor
acompanhamento do mesmo, e permitiria um cruzamento entre os dados de
estudantes e das demais pro-reitorias que dialogam com as agdes do PIAPE.

Outro ponto a se destacar é o valor da bolsa que esta defasado, prejudicando
a procura de estudantes de pds-graduacéo as vagas de tutoria, um problema atual
enfrentado pelos(as) gestores(as), visto que n&o acontecia nos anos anteriores.
Além disso, com a verba escassa o programa nao oferece todas as areas de
necessidade, reivindicando a ampliagdo das areas de apoio pedagodgico ofertadas
em todos os campi e verba para contratacdo de mais tutores(as) (GOMES, 2023).

Outra problematica é a falta de salas adequadas no Campus de
Floriandpolis para as modalidades do programa, visto que possui apenas uma unica
sala para os atendimentos de orientagcdo pedagdgica. As demais modalidades
acontecem nas salas de aula reservadas nos centros de ensino, dependendo do
empréstimo do espaco fisico que s6 acontece apds a reserva para as disciplinas
curriculares e atividades dos respectivos centros. Essa dependéncia acarreta no
atraso do inicio das atividades do PIAPE, visto que s6 podem acontecer apos a
confirmacéao da reserva.

Encontramos na literatura a composicado de equipe multidisciplinar para o
desenvolvimento das agdes institucionais de apoio pedagdgico nas universidades
federais como favoravel, conforme explanado no referencial ted6rico deste relatorio.
Estas sao constituidas por pedagogos(as), psicologos(as), assistentes sociais, entre
outras areas que contribuem para o atendimento das diferentes demandas
estudantis, colaborando para uma pratica contextualizada (TOTI, 2022).
Considerando a necessidade de atencado psicossocial encontrada no referencial
tedrico, afirmada no PPP do PIAPE, e sobretudo observada no contexto da UFSC

pela equipe gestora conforme ja fora pontuado nesta analise, faz-se necessaria a
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participacdo de psicologos(as) na composicao da equipe para contribuir no
planejamento das ag¢des do programa junto aos demais profissionais. Esta sugestao
é feita em defesa da educacgao integral, que considera a promog¢ao da saude mental
necessaria para a afiliacdo discente no espaco académico, bem como para a
permanéncia estudantil (GOMES, 2023).

4.2 Proposta de melhorias

O Quadro abaixo apresenta uma proposta de melhorias conforme as
limitagdes diagnosticadas por meio de uma avaliagdo formativa. A proposta foi
desenvolvida nos estudos de mestrado profissional por uma servidora da equipe
(GOMES, 2023) e com o acordo da gestdo geral do programa. Para a avaliagéo
formativa foram coletados os dados e realizada andlise considerando os
documentos norteadores, o histérico e os dados quantitativos do programa, a
percepcao discente apontada na avaliagdo desenvolvida pela gestédo, e o grupo de
foco com os(as) gestores(as) para identificagdo das limitagbes e possibilidades do
PIAPE (GOMES, 2023). Os resultados da pesquisa permitiram a elaboragado da
proposta, que € abordada como sugestdo aos(as) gestores(as) do PIAPE e da
UFSC sobre a possibilidade de implementacdo ou adequagao, conforme as
perspectivas da equipe e da instituicdo. A proposta de melhorias é sugerida a
gestdo para que se verifique o que pode ser incluido na pauta de agbes, e 0 que €

viavel iniciar no proximo semestre.
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Quadro 3 — Proposta de melhorias do Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos

Estudantes — PIAPE

Limitacdes identificadas

. Proposta de melhorias Responsaveis
pela pesquisa
Gestdo manual e Construir, com a colaboragao da equipe de gestores e 1. Equipe de
descentralizada das a¢cdes do | da SETIC, um sistema integrado de gerenciamento dos | gestores do
programa que gera dados do PIAPE que: PIAPE que atuam
sobrecarga de trabalho e 1) Permita a realizacdo da inscrigdo, certificagdo e na
dificulta a coleta e registro avaliagdo das atividades; CAAP/PROGRA
dos dados; 2) Permita o registro de dados dos estudantes que D — campus
Impossibilidade de cursaram as atividades do PIAPE e seu desempenho Floriandpolis;
acompanhar o percurso académico para o acompanhamento do percurso na 2. Pro-reitora da
académico dos(as) discentes graduacdo, bem como para a analise do impacto do PROGRAD.
que participaram do PIAPE; programa; 3. SETIC.
Dificuldade em acessar os 3) Tenha acesso ao CAGR para diagnosticar, por meio
dados de retengédo ¢ evasdo dos dados de retencdo, estudantes que precisam de
por curso e o historico apoio pedagogico, a fim de encaminha-lo as agdes do
académico dos(as) discentes. | programa;
4) Realize o registro das agdes do programa por
modalidade, das vagas disponibilizadas, bem como do
numero de estudantes que se inscreveram, participaram
e concluiram as atividades, nos cinco campi, com o
intuito de substituir o trabalho manual realizado
atualmente e fornecer dados mais precisos.
Desconhecimento do Divulgar o programa junto ao corpo docente por meio 1.Equipe de
programa por parte dos(as) da participagdo dos(as) gestores(as) do programa em gestores do
docentes. reunides de colegiado dos cursos, participacdo do PIAPE que atuam
PIAPE nas agdes de acolhimento e recepgdo aos na
calouros dos cursos e enviar a lista de e-mail de CAAP/PROGRA
professores a divulgacdo das atividades ofertadas. D — campus
Florianopolis;
2. Gestores(as) do
PIAPE nos

demais campi;
3. Coordenadores
de curso.

Pouca participagdo docente
na divulgacdo e
encaminhamento dos(as)
estudantes ao programa.

Realizar reunides avaliativas com as coordenagdes de
curso ao término de cada semestre para divulgacdo do
programa, para analise dos indices de retengéo e
evasdo, para reconhecimento dos(as) estudantes que
necessitam de apoio pedagdgico, e para
acompanhamento do percurso académico daqueles que
ja participam das agdes.

1.Equipe de
gestores do
PIAPE que atuam
na
CAAP/PROGRA
D — campus
Florianépolis;

2. Gestores(as) do
PIAPE nos
demais campi;
3.Coordenadores
de curso.
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Necessidade de ampliar as Encaminhar aos 6rgdos competentes uma solicitacdo de | 1.Equipe de
areas de apoio pedagogico ampliacdo dos recursos destinados ao programa, gestores do
ofertadas; justificando a necessidade de aumento do valor da PIAPE que atuam
Necessidade de aumentar o bolsa destinada aos tutores e a expansdo do quadro de na
quadro de tutores para tutores para amplia¢do das atividades e areas de CAAP/PROGRA
desenvolver apoio em todos conhecimento ofertadas. D — campus
0s campi; Floriandpolis;
Valor defasado da bolsa paga 2. Pro-reitora da
aos tutores. PROGRAD.
3. SEPLAN.
Escassez de servidores para Solicitar aos 6rgdos competentes a ampliagdo do 1.Equipe de
atender todas as demandas do | quadro de servidores da CAAP para atuar no PIAPE, gestores do
programa nos cinco campi. bem como a ampliacdo da carga horéaria de trabalho PIAPE que atuam
destinada ao programa dos(as) servidores(as) que na
trabalham nos campi, de maneira a desempenharem CAAP/PROGRA
exclusivamente fun¢des do PIAPE, considerando todas | D — campus
as demandas exigidas pelo programa e que nao estdo Floriandpolis;
sendo executadas devido a escassez de servidores. 2. Pro-reitora da
PROGRAD.
2. Gestores(as) do
PIAPE nos

demais campi;
3. Dire¢do de

centro de cada
campi;
4. PRODEGESP.
Fomento de agdes de apoio Solicitar aos 6rgdos competentes um servidor do cargo | 1.Equipe de
psicossocial na universidade; | de psicdlogo para a CAAP, a fim de compor a equipe gestores do
Falta de profissional da area de gestores do programa, considerando a necessidade PIAPE que atuam
da psicologia para o de planejar a¢des psicossociais que colaborem para os na
planejamento das a¢des do processos de formagdo de qualidade, bem como paraa | CAAP/PROGRA
programa. constitui¢do de uma equipe multidisciplinar ¢ o D — campus
consequente planejamento de praticas contextualizadas. | Florianopolis;
2. Pro-reitora da
PROGRAD;
3. PRODEGESP.
Dificuldade em reservar Garantir, junto as coordenagdes de curso, uma sala de 1.Equipe de
espaco fisico adequado para aula para uso exclusivo do programa nos diferentes gestores do
as atividades do programa centros de ensino da institui¢do, considerando o grande | PIAPE que atuam
numero de atividades desenvolvidas e direcionadas a na
toda comunidade académica. Além de uma sala para CAAP/PROGRA
atendimento individualizado de uso exclusivo da D — campus
Orientagdo Pedagodgica. Florianopolis;
2. Pro-reitora da
PROGRAD.

3. Diretores de
Centro.

Fonte: Adaptado de Gomes (2023, p. 126).
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CONSIDERAGOES FINAIS

O apoio e a orientacdo pedagodgica sdo atualmente compreendidos como
areas da assisténcia estudantil de responsabilidade das universidades, e a literatura
afirma seu papel central no desenvolvimento académico do estudante,
especialmente para aqueles que ingressaram com algum histérico de fragilidade
educacional (HERINGER, 2018). Além disso, as agbes do programa estdo em
conformidade com a literatura quanto a caracterizacdo de apoio pedagdgico,
afirmadas por Toti (2022, p. 158) como “intervengdes institucionais que visam a
produzir impactos positivos na aprendizagem dos estudantes, [...] agdes que tenham
foco nos processos de ensinar e aprender, no processo de integracdo a
universidade e, também, as agbes de suporte a aprendizagem de conteudo
especificos”.

Considerando a responsabilidade da universidade sobre o processo de
ensino e aprendizagem, este relatério fornece a instituicdo subsidios para a
expansdo e fortalecimento do programa com o objetivo de alcangar toda
comunidade discente, pois em conformidade com Toti e Dias (2020, p. 497),
acredita-se que ¢é necessario “coletivamente, desenvolver a area de apoio
pedagogico como direito dos estudantes de graduagao, como importante agao de
permanéncia e como ferramenta de justica social’. Para o fortalecimento desta
politica, € fundamental o investimento na contratacdo de servidores(as), de
tutores(as) e consequente ampliagdo das areas de atuagado do programa nos cinco
campi da UFSC.
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ANEXOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

PRO-REITORIA DE GRADUAGCAO E EDUCAGAQO BASICA
COORDENADORIA DE AVALIAGAO E APOIO PEDAGOGICO

Tabela — Dados sobre as atividades de apoio pedagdgico desenvolvidas pelo PIAPE de
2019.2 a 2023.2

L. Estudantes
Ano/ Areas Tutores ?:;‘llil::g:: Vagas Inscrito Concluinte Atendidos pela
semestre atendidas* o ok s Orientag¢io
dededk S Pedagégica****
2019.2 14 17 89 2400 1761 357 80
2020.1 19 26 105 4443 3606 1140 105
2020.2 16 24 142 4962 2420 642 105
2021.1 16 24 146 8275 4761 1634 62
2021.2 15 23 111 7135 3718 1158 64
2022.1 14 24 126 7258 4627 1136 95
2022.2 15 27 114 7579 3.317 1.083 107
2023.1 17 28 116 8896 7016 1125 99
2023.2 21 34 150 10444 3912 1000 168
TOTAL 1099 61392 35138 9275 -

Fonte: Adaptado de GOMES (2023 p. 94) com base nos Relatorios Semestrais elaborados pela gestdo do PIAPE.

*0 total de areas de apoio pedagdgico corresponde a soma de todas as areas ofertadas, porém néo sfo necessariamente
diferentes entre os campi. Algumas areas se repetem, como a matematica, que ¢ oferecida em mais de um campus.
Entretanto o planejamento, modulos, turmas e tutores sdo diferentes. **Moddulos, auldes, minicurso, oficinas, palestras,

rodas de conversa, oficinas de acolhimento, grupos de orientagdo pedagogica.

** Vagas nos modulos, oficinas e orientacdo pedagogica.

*** Inscritos nos modulos e oficinas.

*#**¥Nao ¢ possivel mensurar o total dos semestre analisados pois alguns estudantes se inscrevem novamente € cursam por

varios semestres.

Tabela — Numero de servidores, nimero de areas de apoio pedagogico, nimero de tutores e

numero de atividades ofertadas nos semestres de 2019.2 a 2023.2.

SEMESTRE CATEGORIAS ARAIXANGU EI&IIJ&D& CU?IT llilla(l?‘gllﬁ gf(l)lli TOTAL
BANOS S E

Servidores r;se[l)(())r;’slifle)lé 1 1 1 3 1 7

Areas de apoio pedagogico 3 5 14%*
2019.2 Tutores 3 8 17
Atividades ofertadas* 22 6 2 37 22 89
Servidores r;i}fgri’slizgg 1 1 1 3 1 7

2020.1 Areas de apoio pedagogico 5 2 4 6 2 19**
Tutores 3 2 4 15 2 26

Atividades ofertadas* 16 19 11 45 14 105
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Servidores responsaveis
pelo PIAPE ! ! ! 3 ! 7
2020.2 Areas de apoio pedagogico 4 1 6 2 16**
Tutores 4 3 1 14 2 24
Atividades ofertadas* 16 20 6 89 11 142
Servidores responsaveis
pelo PIAPE . . L . . !
20211 Areas de apoio pedagdgico 3 3 1 6 3 16**
’ Tutores 3 3 1 14 3 24
Atividades ofertadas* 19 22 9 80 16 146
Servidores responsaveis
pelo PIAPE ! ! ! 3 ! 7
2021.2 Areas de apoio pedagdgico 3 3 1 6 2 15%*
Tutores 3 3 1 14 2 23
Atividades ofertadas* 11 22 10 57 11 111
Servidores responsaveis
pelo PIAPE ! ! L J ! [
7 9 Jon k%
2022.1 Areas de apoio pedagogico 2 3 1 6 2 14
Tutores 2 3 1 16 2 24
Atividades ofertadas* 7 21 9 75 14 126
Servidores responsaveis
pelo PIAPE ! ! ! 3 ! 7
2022.2 Areas de apoio pedagogico 2 2 2 6 3 15%*
Tutores 2 2 2 18 3 27
Atividades ofertadas* 6 12 17 51 15 101
Servidores responsaveis
pelo PIAPE ! ! ! 4 ! &
2023.1 X - - o
Areas de apoio pedagogico 2 3 2 6 4 17
Tutores 2 3 2 17 4 28
Atividades ofertadas* 10 22 17 54 13 116
Servidores responsaveis
pelo PIAPE 2 ! ! 4 !
20232 Areas de apoio pedagdgico 4 3 2 8 4 21%*
Tutores 4 3 2 21 4 34
Atividades ofertadas* 24 17 18 73 18 150

Fonte: Adaptado de GOMES (2023 p. 93) com base nos Relatorios Semestrais elaborados pela gestdo do PIAPE.
*Madulos, auldes, minicurso, oficinas, palestras, rodas de conversa, oficinas de acolhimento, grupos de orientacao
pedagogica.

**Q total de areas de apoio pedagogico corresponde a soma de todas as areas ofertadas, porém ndo sdo necessariamente
diferentes entre os campi. Algumas areas se repetem, como a matematica, que ¢ oferecida em mais de um campus.
Entretanto o planejamento, os modulos, turmas e tutores sdo diferentes.
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