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Introducgdao

O presente relatorio tem como objetivo analisar as agdes do Programa
Institucional de Apoio Pedagoégico aos Estudantes (PIAPE), iniciativa
desenvolvida na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), no dmbito de
atividades de permanéncia estudantil inscritas no eixo de apoio e orientagdo
pedagodgica aos estudantes da graduagdo. Também tem como finalidade
apresentar a importdncia de programas institucionais de apoio e orientagdo
pedagdgica Nno ensino superior no que se relaciona & qualidade dos
processos formativos e vinculagdo académica, com enfoque nos Processos
de ensino e aprendizagem de qualidade, inclusivos, democrdticos e que
contribuam para a permanéncia estudantil no ensino superior.

Os dados apresentados demonstram que o programa desenvolve, desde
sua criagdo em 2013, diversas agdes de apoio ao aprendizado e as atividades
académicas nos cinco campi da UFSC nas dreas de Leitura e Produgdo
Textual, Matemdtica (Pré-Cédiculo, Cdlculo I, Cdlculo 1l Algebra Linear,
Geometria Andlitica), Estatistica, Fisica |, RevisGo de Matemdtica do Ensino
Médio, Fisica I, Informatica Bdsica e Programagdo, Bioquimica, Quimica e
Orientagdo Pedagodgica individual e em grupos.

O programa alcanga uma média de 5 mil estudantes inscritos (as) nestas
atividades a cada semestre letivo, considerando os mais diversos perfis de
ingresso em relagdo a escolarizagdo pregressa, a forma de ingresso, ¢ faixa
etdria, ao género, a nacionalidade de origem, ao perfil neurodiverso, a origem
étnica, as caracteristicas socioecondémicas, etc.

Pretende-se com o relatério demonstrar a relevancia do PIAPE enquanto
politica publica de permanéncia estudantil e a necessidade de maior apoio
institucional para que possa superar fragilidades e seguir contribuindo para a
permanéncia e a qualidade dos processos formativos de estudantes de
Graduacdo em nossa universidade. Além disso, tem por objetivo dar
transparéncia as agdes realizadas pela equipe do PIAPE, publicizando os
dados relativos a 2024, servindo para amplo conhecimento da comunidade
académica sobre todas as agdes do programa.



2. Concepcoes de
Assisténcia Estudantil

O Programa Institucional de Apoio Pedagodgico aos Estudantes, doravante PIAPE, foi
criado em 2013 como um dos meijos para atendimento ds demandas de permanéncia
de estudantes de Graduagdo em conformidade com o expresso no Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAESI , que, no artigo 3°, pardagrafo 9°, instituiu a
oferta de dez itens fundamentais para garantir a ampliagdo “‘das condicSes de
permanéncia dos jovens na Educacdo Superior PUblica Federal’. Desde a sua criagcdo,
O programa vem ampliando suas agodes, configurando-se em um dos instrumentos
que se apresentam aos (as) estudantes de Graduagdo dos cinco campi da UFSC
para auxilio nas trajetérias académicas no Ensino Superior, colaborando com o
acolhimento, a permanéncia, a qualidade dos processos formativos e a conclusdo
dos cursos, por meio da oferta de atividades diversificadas de apoio e orientagdo
pedagodgica que se constituem como parte das atividades de assisténcia estudantil.

A este respeito, Soares e Amaral (2022) 66
compreendem duas concepgdes acerca
da atuacdo da assisténcia estudantil, uma

. 0 O Programa
& de cardter seletivo e restritiva, de cunho

apenas  assistencial  financeiro,  que Institucional de Apoio
embora importante, pode reverberar em Pedqgégico aos
processos educomopms que reproduzem o Estudantes (PIAPE) foi
status quo da sociedade de classes. A

outra &€ uma concepgdo universal, que criado em 2013 como
contribui para um processo  de um dos meios para

emancipacdo, pois visa a atender o
estudante em sua multidimensionalidade:
econdmica, social, académica, de demandas de
desenvolvimento humano, dentre outras.

atendimento as

permanéncia de

estudantes de
Graduacdo
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Segundo Heringer (2018, p. 13), a definicdo de politica de assisténcia estudantil

pode ser traduzido como um mecanismo de direito social que transita por diversas dreas,
compreendendo agdes que vdo desde o acompanhamento das necessidades especiais dos
estudantes até o provimento de recursos minimos (moradia, alimentagdo, transporte e recursos
financeiros) para o alcance dos objetivos de permanéncia na educagdo superior. E composta por
agoées universais e/ou focalizadas em determinados segmentos com necessidades especificas. Tais
agodes buscam apoiar a permanéncia dos estudantes na universidade para que possam concluir sua
graduagdo com bom aproveitamento académico.

Por meio do PNAES, documento principal que assegura agdes de assisténcia
estudantil no ensino superior, o Estado pautou a assisténcia ‘como estratégia de
combate das desigualdades sociais e regionais, bem como importante para a
ampliacdo e a democratizacdo das condicdes de acesso e permanéncia dos jovens
na faixa etdria de 18 a 24 anos na educacgdo superior” (FONAPRACE, 2012, p. 31). Além
disso, o referido documento tem o papel fundamental de mobilizar recursos para o
fomento da assisténcia estudantil nas universidades e assim garantir a
permanéncia. Dessa maneira, entende-se que as acgdes de permanéncia estdo
relacionadas a assisténcia estudantil, visto que as instituicbes devem atender ds
determinagdes previstas nas normas do PNAES para promog¢do da permanéncia
dos(as) graduandos(as) nos cursos (MACIEL; LIMA; GIMENEZ, 2016). Heringer (2018,
p. 13) aponta as peculiaridades das agées de assisténcia e agdes de permanéncia
No ensino superior e considera que

[..] politicas de permanéncia possuiriam maior abrangéncia, incluindo aspectos relacionados a
diferentes formas de insergdo plena na universidade, como por exemplo, programas de iniciagdo
cientifica e a docéncia, apoio & participagdo em eventos, entre outras atividades. As politicas de
assisténcia estudantil estariom contidas nas politicas de permanéncia, mas teriam um foco mais
especifico nas ag¢bes necessdrias para viabilizar a frequéncia das aulas e demais atividades
académicas. [..] As politicas de permanéncia devem ser pensadas para todo e qualquer estudante
universitdrio, enquanto as politicas de assisténcia se destinam daqueles em situagdo de
vulnerabilidade, vivenciando circunsténcias que possam comprommeter sua permanéncia, incluidas
ai as dificuldades de ordem financeira.

Dessa forma, a politica de permanéncia abarca a politica de assisténcia,
contemplando toda acdo que fomenta a participagdo e conclusGo de maneira
qualitativa no ensino superior, enquanto que as agdes de assisténcia sdo destinadas
aos estudantes vulnerdveis que dependem de suporte para cursar a graduagdo,
garantidas por meio do PNAES. Porém a autora afirma que, ‘na prdtica e nos
diferentes arranjos institucionais para a implementagdo destas politicas, as agoes
de permanéncia e assisténcia estdo interligadas, superpostas ou mMesmo
confundidas” (HERINGER, 2018, p. 14).

O FONAPRACE (2012) sugere que, considerando a complexidade das necessidades
humanas, as politicas de assisténcia estudantil universitdriac ndo contemplem
apenas a triade alimentagdo, moradia e transporte, mas, para formagdo ampliada
do estudante, deve-se promover agdes de cardter universal por meio de programa
de atencdo & salde fisica e mental; incentivo & formagdo de cidadania e a cultura;
esporte e lazer; acessibilidade; inclusdo digital; ensino de linguas estrangeiras e
apoio pedagogico, contribuindo para uma formagdo académica plena, para o
despertar da consciéncia critica e cidadd. O Forum propde que a assisténcia



estudantil, no dmbito das instituicdes de ensino superior, seja desenvolvida a partir de
acdes em conjunto de assisténcia bdsica e de assisténcia ampliada, articulando com
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando a melhoria do desempenho
académico e a qualidade de vida do estudante universitdrio. Observa-se que o rol de
acoes de assisténcia estudantil expandiu-se no decorrer da historia, inicialmente suas
acoes eram direcionadas somente para a drea da moradia, posteriormente também
para sadde, alimentagdo e material escolar, e, com o PNAES, as necessidades de
atendimento passaram a abranger dez categorias, dentre elas o apoio pedagodgico
(SOARES; AMARAL, 2022). Dessa maneira, de acordo com Honorato, Vargas e Heringer
(2014, p. 16),

a politica de assisténcia estudantil definida a partir do PNAES expandiu a definicdo de apoio ao
estudante, incluindo outras dreas como salde, creche para filhos de estudantes e inclusdo digital,
entre outras agodes. Acima de tudo, esta nova legislagdo propde uma nova abordagem sobre as
politicas de assisténcia estudantil, na medida em que a define como um direito dos estudantes; como
uma condigdo prévia para o sucesso académico dos mesmos.

Essa variedade de eixos de atuacdo proposta no PNAES “pretende articular diferentes
dreas e diferentes politicas sociais, objetivando garantir um padrdo de protegdo
social amplo” (IMPERATORI, 2017, p. 295). Quando se amplia essa concepgdo, outros
fatores passam a ser vistos como importantes para o sucesso estudantil, para além
da assisténcia financeira, associando qualidade do ensino a politicas de
permanéncia abrangentes, destinadas a todos(as) os(as) estudantes (TOTI:
POLYDORO, 2020). Dutra e Santos (2017) consideram que a assisténcia estudantil
deve atender todas as dreas dos direitos humanos, desenvolvendo agdes que
promovam desde boas condigdes de salde, acesso aos instrumentais pedagdgicos
necessdrios para a formagdo profissional nas diferentes dreas do conhecimento,
acessibilidade, até o provimento de recursos de sobrevivéncia como moradia,
alimentagdo, transporte e recursos financeiros. A ampliagdo do conceito de
assisténcia estudantil traz o desafio de oferecer uma politica integral que ndo visa
somente & promog¢do do apoio financeiro, tendendo a “bolsificacdo™ dos servicos de
assisténcia estudantil, como tem acontecido na ampla maioria das universidades
publicas brasileiras (DUTRA; SANTOS, 2017; HONORATO; VARGAS; HERINGER, 2014; TOTI,
POLYDORO; ASSUMPGAO, 2018).

Em pesquisa sobre as agdes de apoio aos estudantes nas universidades, Toti,
Polydoro e Assumpgdo (2018) afirmam que a literatura demonstra a prevaléncia da
concepcdo de politicas de permanéncia centradas na oferta de auxilio financeiro
destinados & alimentagdo, moradia, transporte etc. As autoras concluem que,
apesar da importdncia destas politicas, elas ndo atendem a todos os aspectos
académicos e institucionais que impactam na retencdo e evasdo.

 De acordo com Cislaghi e Silva (2012 apud HONORATO: VARGAS; HERINGER, 2014, p. 16), bolsificagdo significa “monetarizagéo da
politica social, solugdes rebaixadas e pauperizadas para as mais diversas expressodes da questdo social’.



Ao avaliar o desenvolvimento psicossocial dos estudantes no percurso da graduagdo,
ANDRADE e TEIXEIRA (2017) observaram que hé grande correlagdo deste com as
acOes de apoio pedagodgico, fato também encontrado na literatura, que indica a
influéncia positiva da adaptagdo académica e seu suporte social e cultural para o
desenvolvimento psicossocial. Os autores concluem que ‘as condigbes de apoio
pedagodgico percebidas amparam o desenvolvimento cognitivo e de aprendizagem
do jovem, frente cos desafios académicos” (ANDRADE; TEIXEIRA, 2017, p. 521). Além
disso, o desenvolvimento psicossocial tem influéncia na permanéncia do estudante,
por possibilitar progresso e gratificagdo, além de aquisicdo de habilidades
académicas que possibilitam melhor desempenho académico. Portanto, € importante
considerar a associagdo entre desempenho e permanéncia no curso, sendo que o
bom rendimento fortalece o senso de autoeficacia e fornece seguranga ao estudante
para enfrentar os desafios da academia (ANDRADE; TEIXEIRA, 2017). Em conformidade,
na revisdo de literatura realizada por Matta, Lebréo e Heleno (2017), observa-se que
0s relacionamentos interpessoais podem contribuir para o bom rendimento
académico, assim como 0s servigos de apoio aos estudantes, e adiar ou reduzir
efetivamente a evasdo. Atividades de integragdo, servigos de apoio aos estudantes,
de cunho psicolégico, ou psicossocial, podem promover a integragdo 4a vida
académica e assim contribuir para a permanéncia dos estudantes na instituigdo. A
pesquisa detectou a importdncia da participagdo ativa das universidades no
processo de adaptacdo do estudante d vida académica, sendo fundamental planejar
‘agdes educacionais e institucionais com a finalidade de favorecer a integragdo e a
adaptagdo dos estudantes ao ensino superior, assim como a divulgacdo desses
servicos” (MATTA: LEBRAO; HELENO, 2017, p. 589). Os dados da V Pesquisa Nacional de
Perfil Socioeconémico e Cultural dos(as) graduandos(as) das IFESs (FONAPRACE,
2019), ocorrida no ano de 2018 (FONAPRACE, 2019), demonstrou as principais
dificuldodes que os estudantes enfrentam de modo a afetar o desempenho
académico, conforme apresentado no grafico da Figura I:

Gréfico 5-1: Dificuldades estudanti: que impactam no desempenho académico (em %) - 2018

Situagio de violénclasexual B 0,7
Situacdo de violénciafisica = 0.8
Maternidade ou paternidade R 23
Conflito de valores f conflitos religiosos NN 30
Situacdo de violéncia psicoldgica f assédio moral |— 37
Discriminagdes e preconceitos I 4.6
Problemas de satde  E— 5.9
Dificuldades de acesso a materiais | TEEEGEG. £ O
Relagies amorosas [ conjugais EEEEE———— 5,6
Relagio professor (a) - estudante I ] 5
Carga hordria excessiva de trabalho | ————— 12 5
Dificuldade de aprendizado EE-—-—-— ]34
Relacionamento social f interpessoal I _—_—————— ]G

Relacionamento familiar 15,2

Adaptacdo a novas situagies |IEEEEEEEEEEE————— 15,0

Tempo de deslocamento para a universidade 189
Problemas emocionaiz I 3 7
Carga excessiva de trabalhos estudantis | ] 7

Dificuldades financeiras 24,7
Falta de disciplina / hibito de estudo | — T 4

0,0 50 10,0 15,0 200 25,0 30,0

Fonte: V Pesquisa Nacional de Perfil Socioecondmico e Cultural dos (as) graduandos (as) das IFES (2018)



A pesquisa aponta que 28,4% dos estudantes colocam a falta de disciplina/habito
de estudo como maior dificuldade que impacta no desempenho académico. Em
segundo lugar, aparecem as dificuldades financeiras, em terceiro, a carga excessiva
de trabalhos estudantis, e em quarto lugar, os problemas emocionais. Os dados
revelom que dificuldades de natureza académica tém impactado no desempenho
académico tanto quanto as dificuldades financeiras. A carga excessiva de trabalhos
estudantis e os problemas emocionais aparecem empatados, com 23,7%, com uma
diferenca de 1% para as dificuldades financeiras, apontadas por 24,7% dos
estudantes. Dessa maneira, a pesquisa mostra a demanda por acdes direcionadas
ao processo de ensino e aprendizagem, de rotinas académicas e de atengdo
psicossocial como apoio no percurso do estudante universitdrio para um bom
desempenho académico. Andrade e Teixeira (2017) pesquisaram junto aos
estudantes da graduagdo de uma universidade multicampi, quais as areas do PNAES
que mais influenciam na permanéncia no curso. As pesquisadoras obtiveram como
resposta dos estudantes o apoio pedagdgico em primeiro lugar, apontado por 20%
da amostra, em segundo lugar apareceu a acessibilidade elencado por 18,6%,
seguido por moradia (182%), transporte (12,4%) e saude (10,6%). Os autores
chamam atengdo para a fragilidade existente quanto a definigdo de assisténcia
estudantil e sobre o que se entende acerca das necessidades dos estudantes, sendo
fundamental compreender que “assisténcia ndo se reduz ao provimento de subsidios
materiais de forma focalizada/seletiva, e necessidade estd além do atendimento
das necessidades restritas de sobrevivéncia” (ANDRADE; TEIXEIRA, 2017, P. 524).
Pode-se concluir que a oferta de bolsas e outros auxilios financeiros &€ uma medida
importante e necessdria, entretanto insuficiente para garantir o percurso bem-
sucedido de muitos(as) estudantes. As universidades que ofertam apoio material
voltado para as necessidades bdsicas, somada as atividades de apoio pedagdgico
e de ampliagdo de oportunidades académicas por meio de suas politicas de
assisténcia estudantil, seriom mais bem sucedidas na garantia da permanéncia e
sucesso académico de seus estudantes (HERINGER, 2018). Nesse sentido, é
importante avaliar em que medida essas demandas estdo fazendo parte da agenda
das universidades (DIAS; SAMPAIO, 2020). Toti e Polydoro (2020) defendem que é
papel das instituicbes proporcionar 0os meios para que seus estudantes tenham
suporte a fim de superar quaisquer desafios no seu desenvolvimento académico,
sendo o apoio pedagdgico uma das principais agdes a serem planejadas e
consolidadas nas universidades federais. As autoras afirmam que,

garantir 0 acesso ao ensino superior publico sem oferecer condigbes reais de permanéncia,
considerando as fragilidades econdmicas, sociais e educacionais dos alunos, pode constituir-se em
uma forma de legitimar a exclusdo, reproduzindo a desigualdade historica que caracteriza nossa
educagdo superior (TOTI: POLYDORO, 2020, p. 1030).

Portanto, é preciso atengdo para a légica da inclusdo excludente, apontada por
Kuenzer (2005, p. 14), cujas propostas de educagéo tragam:
estratégias de inclusdo nos diversos niveis e modalidades da educagdo escolar aos quais ndo

correspondam os necessdrios padroes de qualidade que permitam a formagdo de identidades
autdnomas intelectual e eticamente, capazes de responder e superar as demandas do capitalismo.



3. Acoes de Apoio
Pedagogico nas IES

A oferta de servigos de apoio pedagdgico no ensino superior é recente no Brasil,
pois considera-se que

o eixo norteador para a criagdo desses servicos de apoio pedagogico aos estudantes foram as
politicas de expansdo e democratizagdo do ensino superior, concretizadas nos textos normativos do
PNAES, do REUNI e da Lei de Reserva de vagas 12.711/2012, além das regulamentagoes institucionais
(TOTI: DIAS, 2020, p. 475).

Apbs a regulamentagdo, outros instrumentos legais surgiram para reforgar a oferta
de apoio pedagdgico no ensino superior, como o PNE de 2014-2024, que propde a
ampliagdo das politicas de inclusGo e de assisténcia estudanti, e o Sistema
Nacional de Avaliagéo da Educagdo Superior (SINAES), que tem como um dos
critérios de avaliagdo a oferta de agdes de apoio ao estudante por meio de
programas extraclasse e psicopedagdgico, entre outros (TOTI, 2022). Tornam-se
base para as agdes de apoio pedagdgico estabelecidas nas universidades a
legislagdo sobre o ensino superior; o PNAES e editais de auxilios; os regimentos
internos de graduagdo das IFES; estudos institucionais sobre evasdo e permanéncia;
e auditorias da Controladoria-Geral da Unido (CGU) (TOTI; DIAS, 2020). O PNAES é o
instrumento principal que determina a oferta de apoio pedagdgico nas IFESs para
garantia da permanéncia estudantil, passando a ser compreendido, portanto, como
uma area da politica de assisténcia estudantil (TOTI: POLYDORO, 2020). Portanto, em
virtude destas atuais politicas de assisténcia estudantil, este servico que Nndo possui
tradigdo nas universidades brasileiras, vem ganhando importdncia para
permanéncia estudantil e recebendo cada vez mais atencdo das instituicdes de
ensino superior federais (HERINGER, 2018).

No entanto, o PNAES ndo apresenta uma caracterizagdo de apoio pedagdgico, pois
a autonomia dada as instituicdes para a implantagdo das agdes estabelece que
estas considerem suas especificidades e necessidades, além da triade ensino-
pesquisa-extensdo, para o planejamento das agoes de assisténcia (BRASIL, 2010). A
falta de uma definicdo de apoio pedagdgico reverberou na diversidade de projetos
e programas de apoio pedagodgico implementados nas universidades atualmente
(IMPERATORI, 2017; TOTI, 2022; TOTI; POLYDORO, 2020). Alguns pesquisadores se
debrugcaram para investigar este advento e, ao analisar as agdes de apoio
pedagédgico desenvolvidas nas universidades federais, Toti (2022, p. 158) propde
um conceito para apoio pedagdgico No ensino superior:



Apoio Pedagogico é a drea da politica de permanéncia que abrange intervengdes institucionais que
visam a produzir impactos positivos na aprendizagem dos estudantes, por meio de agdes planejadas e
intencionais, nas quais se articulam teoria e pratica. Contempla, assim, agdes que tenham foco nos
processos de ensinar e aprender, no processo de integragdo d universidade e, também, as ag¢des de
suporte & aprendizagem de conteldo especificos.

Além disso, a autora observa que as agdes de apoio pedagdgico estdo
direcionadas ds questdes de aprendizagem e desempenho, sobretudo com cardter
remediativo, sendo desenvolvidas por meio de uma diversidade de intervencoes,
com vistas a dirimir as dificuldades advindas da educagdo bdsica ou proprias da
graduagdo, que acabam prejudicando a aprendizagem e o desempenho
académico (TOTI, 2022). Dias (2021) afirma que a institucionalizagdo do apoio
pedagodgico deu visibilidade & questdo da aprendizagem dos estudantes no ensino
superior e clamou das universidades a sua responsabilidade pelo aprendizado dos
graduandos. Segundo o autor,
tanto a assisténcia estudantil como o apoio pedagdgico hoje s@o novos valores as universidades
publicas brasileiras. A institucionalizagéo do apoio pedagodgico possibilitou ainda dar visibilidade ao
lugar conferido pelas universidades & questdo da aprendizagem dos estudantes. Mais que isso, deu ao
tema do aprendizado uma centralidade no campo das agdes de permanéncia estudantil, ao entender

que, independentemente das diferengas de trajetorias escolares dos estudantes, a aprendizagem na
universidade é de sua responsabilidade (DIAS, 2021, p. 188).

Toti, Polydoro e Assumpcdo (2018) afirmam que, ao longo dos Gltimos anos, ocorreu
um significativo crescimento da oferta de agdes de apoio pedagdgico nas IFESs, e,
entre elas, ha diferentes configuragdes para contemplar essa drea da assisténcia
estudantil. Em um mapeamento sobre as publicagdes cientificas que abordam o
apoio pedagégico no ensino superior publico, Toti e Polydoro (2020, p. 1028)
afirmam que
sdo variadas as visdes que representam o que € ou como deveria ser o apoio pedagdgico. Em nossa
reviso percebe-se possibilidades como servigco, como acompanhamento do ensino e relagdo
professor-aluno, como agdes de tutoria, reforgco, auxilios financeiros, material etc. O termo apoio
pedagogico tem sido usado para nomear diferentes iniciativas nas instituicées, o que justifica a
necessidade de compreensdo sobre o que tem sido realizado nas universidades federais dentro desse
‘guarda-chuva” que, aparentemente, € o termo.
Silva (2022), ao pesquisar a definicéo das agées de assisténcia estudantil junto &s
universidades federais caracterizou o apoio pedagdgico como um “suporte diddtico
e educativo ao estudante que apresenta dificuldades de aprendizagem,
contribuindo para reduzir as taxas de retengdo e evasdo e melhorando o seu
desempenho académico” (SILVA, 2022, p. 62). De acordo com a autora, os
programas desenvolvidos apresentam-se nas instituigdbes com nomenclaturas
como ‘Programa de apoio pedagdgico’, “Programa de auxilio pedagdgico” e “Auxilio
a atividades pedagodgicas’, tendo estas duas Ultimas o objetivo de conceder auxilio
pecunidrio para atividades académico-cientificas (SILVA, 2022).



Sobre as agdes de apoio pedagodgico jG estabelecidas nas universidades, Toti
(2022) verificou que atualmente 96,8% das instituigées oferecem apoio pedagoégico
de maneira diversificada, porém por meio de agdes semelhantes. A autora
diagnosticou que 73,3% das instituicbes oferecem atendimento individual, 48,3%
oferecem agdes coletivas como oficinas, palestras, rodas, entre outras, e 43,3%
oferecem acompanhamento caos alunos com baixo rendimento. Entre as agoes
desenvolvidas em menor proporgdo estdo a revisdo de contetudos de ensino médio
e atividades administrativas, ambas em 19%, e tutoria entre pares ou com docentes
em 17%. Essas agodes sdo destinadas a todos os discentes, ou com foco em grupos
especificos, como os estudantes que sdo assistidos pela assisténcia estudantil, ou
que ingressaram pelas cotas PPl (pretos, pardos e indigenas) (TOTI, 2022). Toti,
Polydoro e Assumpgdo (2018) defendem que né&o hé& um modelo ideal que se
adeque a todos os contextos, mas que as prdaticas de apoio pedagdgico devem
assumir caracteristicas especificas de acordo com o contexto, considerando
sobretudo a missdo, os valores e objetivos institucionais. Dias (2021) observa em
sua pesquisa que hd semelhangas nos métodos, procedimentos e sistemas
desenvolvidos entre os programas de apoio pedagodgico de algumas universidades
brasileiras. Todos partem de um “diagnoéstico inicial da situagdo do estudante,
constroem atividades nas modalidades individual e coletiva e desenvolvem
sistemas que permitem acompanhar os estudantes e registrar esses
acompanhamentos” (DIAS, 2021, p. 173).

Coulon (2008), um estudioso sobre a adaptagdo e vinculagdo de estudantes
franceses a vida universitaria, tem contribuido para o debate das agdes de apoio
pedagodgico nas universidades brasileiras, a partir do conceito de “dfiliagdo’ O
pesquisador defende que & por meio desse processo de dafiliagcdo que o aluno
passa a ‘condicdo de estudante’, quando se integra plenamente & cultura
académica. Essa integragcdo envolve a apreensdo de codigos, rotinas, agdes e
comportamentos fundamentais para ter uma trajetdria académica bem-sucedida.
Para a aprendizagem destes codigos e rotinas o autor aponta o dominio na
organizagdo do proprio tempo; o dominio sobre os servigos disponiveis pela
instituigdo de ensino; o desenvolvimento de uma rede de suporte afetivo, intelectual
e académico; a participagdo em atividades de integragdo, entre outras. Devido G
importancia da integragdo dos estudantes na instituigdo para o fomento da
permanéncia, tal concepgdo tem contribuido no planejaomento das agdes de apoio
pedagodgico em algumas universidades federais.

Na literatura, hd consenso sobre “a importdncia da integragdo social e académica
dos estudantes para a permanéncia, e, adicionalmente, a constatacdo de que a
instituicéio pode favorecer esse processo’ (TOTI; POLYDORO, 2020, p. 1025). Dias
(2021, p. 182) constata em sua pesquisa que ‘o apoio pedagdgico é um suporte
institucional que pode auxiliar os estudantes em seu processo de afiliagdo &
universidade’. Portanto é necessdrio compreender se as politicas de permanéncia e
assisténcia estudantil esto promovendo esse processo de afiliagdo institucional
e/ou intelectual (HERINGER, 2018).



Além da integragdo, as
universidades tém  se
deparado com um tema
emergente e desafiador
que tem sido abordado
em alguns programas de
apoio pedagodgico. Sdo
as agdes direcionadas a
sadde mental, ao
sofrimento emocional e
ao bem-estar estudantil,
visto seu impacto na

qualidade de vida de

Para Alain Coulon a primeira tarefa que um(a)

estudante deve realizar quando chega a
universidade é aprender o oficio de estudante.
ser dfiliado(a) é ter adquirido a fluéncia que se

funda na atualizagdo dos coédigos que
transformam as instrugcbes do trabalho
universitario em evidéncias intelectuais. Uma
das maiores razées dos abandonos e dos
fracassos resulta de estudantes ndo decifrarem
e, depois, incorporarem esses codigos
marcadores de dfiliacéo. A dfiliagdo constréi um

habitus de estudante, que permite que o
reconhecamos como tal, que o insere em um
universo social e mental com referéncias e

discentes e
conseguentemente na
aprendizagem e no
desempenho académico
(ANDRADE; TEIXEIRA, 2017;
MATTA; LEBRAO; HELENO,
2017; TOTI; DIAS, 2020).

perspectivas comuns e, como a permanéncia da
categorizagdo é a condigdo de todo lago social,
com a mesma maneira de categorizar o mundo.

Esse tem sido o tema de muitas pesquisas no Brasil, motivado por discussdes a
partir de perspectivas sociais, econdmicas, politicas, pedagdgicas, entre outras,
devido ao processo de democratizagdo da educagdo superior e a nova
configuracdo de universidade. Os novos perfis de estudantes universitarios, mais
representativo da sociedade brasileira e consequentemente mais correspondente
a pluralidode de desafios por ela enfrentados, trazem para dentro das
universidades mais demandas direcionadas & permanéncia e a conclusdo do
curso com qualidade (OLIVEIRA; SILVA, 2018). Oliveira e Silva (2018, p. 371)
defendem uma perspectiva de promog¢do da salude
decorrente da relagdo equilibrada entre os diversos elementos da vida concreta e cotidiana do sujeito,
como moradia, trabalho, lazer e educagdo. Portanto, ela possui uma relagdo intrinseca com a
educagdo, em que agbes no dambito da promogdo da salde interferem significativamente e
diretamente no processo educativo.
Para tal, & importante que psicodlogos atuem na educagdo superior de maneira
interdisciplinar, fazendo a interlocugdo com as demais dreas da assisténcia
estudantil para uma prética contextualizada (OLIVEIRA; SILVA, 2018). Toti e Dias
(2020) observam que tal prética j@ tem acontecido em alguns programas de
apoio pedagdgico, que propdem uma parceria entre servicos de psicologia e
salde, ou equipes multiprofissionais compostas por servidores da drea da
educagdo e da psicologia, em prol do bem-estar estudantil.
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Pandncio-Pinto e Colares (2015) pontuam a import¢ servicos de apoio
pedagdgico como suporte para o desenvolvimento ac. .1CO de estudantes, e
como proposta de acolhimento ds questdes emergentes em cada fase da
formacgdo. As autoras defendem uma perspectiva de educagdo integral, em que se
identifica a necessidade de planejar tais servicos para além da concepcdo clinico-
assistencial, mas considerando as demandas do estudante numa abordagem
preventiva e de promogdo da saude mental. Dessa maneira, os objetivos desses
servicos de apoio pedagdgico tornam-se mais amplos d medida em que
acrescentam agodes direcionadas as tematicas relacionados ao estudante e a sua
formacgdo académica.

Além dessas estratégias de acdo desenvolvidas pelos programas de apoio
pedagdgico nas universidades, estd o didlogo desses servicos com as
coordenagdes de cursos, para divulgar o apoio ou para orientar os(as) docentes.
Toti e Dias (2020) consideram essa metodologia fundamental para transformar as
demandas de apoio pedagdgico em temas institucionais e ndo de exclusiva
responsabilidade dos(as) profissionais que atuam nesses servigos. Além disso, a
contribuic@o destes servicos para a formagdo de docentes torna-se necessdaria
enquanto espaco de reflexdo sobre o processo de ensino-aprendizagem, que ird
reverberar no desempenho académico dos estudantes (TOTI; DIAS, 2020). @)
Relatério da V Pesquisa Nacional de Perfil Socioecondmico e Cultural dos(as)
Graduandos(as) das IFESs também confirma a escassez de estudos de avaliagdo
sobre as politicas de Assisténcia Estudantil, e refor¢ca a necessidade de estudos
que avaliem por meio de dados sistematizados, somados a reflexdes contundentes
sobre as politicas de Assisténcia Estudantil e sua contribuigdo para a permanéncia
do estudante na instituicdo, assim como para O Sseu sucesso académico
(FONAPRACE, 2019). O processo de avaliagdo & imprescindivel para a construgdo
das propostas institucionais pois, a soma dos seus resultados com os dados do
perfil dos estudantes da instituicdo fornece as necessidades a serem atendidas,
possibilitondo um planejamento assertivo ou a remodelagdo das acdes ja
existentes (TOTI, 2022).

Além do processo avaliativo, Toti (2022) encontra em seu estudo outros desafios
que tém sido enfrentados pelos servigos de apoio pedagdgico, como a articulagdo
destas agoées com os(as) docentes, e o fato de os(as) estudantes
desconhecerem a atuacdo da assisténcia estudantil direcionada das agdes de
apoio pedagodgico, embora afirmem a importdncia destas para a permanéncia.
Dias (2021) aponta para a necessidade de sistemas ou softwares como
mecanismo importante que permitird aperfeigcoar o trabalho, ao normatizar as
rotinas e refinar dados que possibilitem contatar os estudantes.



4. O contexto da UFSC:
Programa Institucional de Apoio
Pedagoégico aos Estudantes

A expansdo do Ensino Superior publico na primeira década do século XXI trouxe
a necessidade de construcdo de politicas de apoio & permanéncia estudantil.
Nesse sentido, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, por
meio do Decreto n° 7.234l, instituiu dez acgdes fundamentais para ampliagcdo
‘das condigdes de permanéncia dos jovens na educacdo superior publica
federal’, sendo a nona delas a oferta de apoio pedagégico (BRASIL, 2010).
Dada sua autonomia e cumprindo a normatizagdo, a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) implementou, em 2013, no émbito da Pré-reitoria de
Graduagdo3 , o Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos Estudantes
(PIAPE), gerido pela Coordenadoria de Avaliagdo e Apoio Pedagodgico (CAAP),
que também possui entre suas atribuigdes a gestdo do Programa de Monitoria,
o Programa de Monitoria Indigena e Quilombola e o Programa de Formagdo
Continuada. Com mais de dez anos de atuacdo, o PIAPE busca promover
acdes de apoio e orientagdo pedagodgica visando d permanéncia estudantil e
a qualidade dos processos formativos, proporcionando condicdes
pedagodgicas que atendam ds necessidades de aprendizagem e contribuam
para melhor desempenho e menor sofrimento académico. O Programa
Institucional de Apoio Pedagogico aos Estudantes - PIAPE, vinculado & Pro-
Reitoria de Graduacdo e Educacdo Bdsica (PROGRAD) da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) tem por objetivo desenvolver agées de apoio e
orientagdo pedagodgica que favoregcam o acolhimento, a permanéncia e a
qualidade dos processos formativos para estudantes dos cursos de
graduagdo nos cinco campi da UFSC, contribuindo para uma formagdo
académica qualificada em relagcdo as dimensdes humana, profissional, critica
e ética.

Surgido em 2013, a partir do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil —
PNAES/2010, oferecendo atividades de acolhimento, apoio e orientagdo
pedagodgica para estudantes de graduacdo dos cinco campi da UFSC, com o
propodsito de contribuir para a permanéncia estudantil e com a qualidade dos
processos formativos, bem como oferecer suporte ao trabalho de ensino de
docentes nos cursos de graduacgdo, no sentido de colaborar para melhoria das
condigbes de aprendizagem de estudantes, para o constante aprimoramento
da atividade educacional e bem estar académico da nossa comunidade
universitaria (UFSC, 2022).



O PIAPE é oferecido de maneira universal e as atividades de
apoio e orientagdo pedagoégica planejadas pelo programa

procuram se adequar as “demandas do contexto sécio-

politico-cultural dos estudantes, objetivando contribuir para
o dominio dos conteidos e componentes curriculares de
cada area atendida” (UFSC, 2022, p. 30).

O PIAPE planeja suas atividades para atender de maneira ampla, inclusiva e
democrdtica toda a comunidade académica, considerando a grade curricular dos
cursos diurnos, noturnos e integral. Aléem disso, procura ofertar atividades de apoio e
orientagdo nos diferentes formatos e possibilidades, com atividades desenvolvidas
durante todo o periodo letivo, nos turnos matutino, vespertino e noturno, periodo de
férios e aos sdbados (UFSC, 2022). Ao longo de uma década de existéncia do
programa na UFSC, ele consolidou-se, principalmente, através de abordagens
dialogicas com discentes das mais diversas areas de formagdo, bem como com
docentes, coordenagdes de Cursos, equipe de tutores e tutoras, supervisores e
supervisoras. Um dos fatores primordiais para o desenvolvimento das agdes do
programa foi considerar que, para além das dificuldades pedagodgicas decorrentes
de trajetorias estudantis pregressas, das dificuldades relacionadas ds metodologias
empregadas por parte do corpo docente, da falta de compreensdo das regras e
codigos do Ensino Superior, das dificuldades socioecondmicas, das dificuldades de
organizagdo das dindmicas de estudos e aprendizagem, das dificuldades
relacionadas & excessiva carga hordria de atividades académicas e &
complexidade de determinados componentes curriculares, havia no contexto da
sociedade brasileira, outro importante fator a ser considerado. Trata-se de
reconhecer que grupos historicamente excluidos do acesso ao Ensino Superior
puderam, com seu ingresso, principalmente devido & implementagdo das politicas
afirmativas, colaborar para a diversificagdo do perfil estudantil, inclusive
questionando, a partir de suas perspectivas, a producdo e a reprodugdo dos
contetdos disciplinares, o eurocentramento dos referenciais tedricos e os limites
epistemolégicos que as universidades adotaram ao longo das décadas de
funcionamento no Brasil.
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Anualmente, uma média de 10 mil estudantes se inscrevem e participam das atividades
ofertadas nas dreas de Leitura e Producgdo Textual, Matematica (Pré-Cdiculo, Célculo |,
Cdlculo II, Algebra Linear, Geometria Estatistica, Fisica |, Revisdo de Matematica do Ensino
Médio, Fisica ll, Informatica Basica e Programagdo, Estatistica, Bioquimica, Quimica e
Orientagdo Pedagogica.

Anualmente, uma média de 10 mil estudantes se
inscrevem e participam das atividades ofertadas pelo

PIAPE nos cinco campi

Areas de oferta de apoio pedagodgico do PIAPE:

Na prdtica, verifica-se que os atendimentos realizados pelo PIAPE alcangam
aproximadamente 20% do total de graduandos(as) da UFSC. De acordo com os
relatérios da gestdo, entre 2019.2 e 20231, foram oferecidas 974 atividades que
oportunizaram 49.299 inscrigoes.

Segundo o Projeto Politico Pedagdgico do PIAPE, cada drea de apoio e orientagdo
pedagogica ofertada pelo PIAPE estd respaldada em um conjunto de conteddos
especificos, estabelecidos entre coordenagéo do PIAPE, supervisores(as) e
tutores(as). Esses contetdos fazem parte da base curricular académica ou do
Ensino Médio e sdo propostos com o objetivo de promover a permanéncia nos
cursos, a diminuigdo dos indices de reprovagdo e evasdo, a reducdo das
adversidades socioemocionais e o conhecimento necessdrio para o processo de
ensino e aprendizagem na universidade. Os estudantes também contribuem no
planejomento das atividades ao sugerirem, por meio das avaliagdes, contelddos a
serem ofertados pelo PIAPE, que sdo acolhidos e implementados quando possivel
(UFscC, 2022).



Para o planejamento das atividades de apoio pedagdgico, a gestdo do programa baseia-
se em dados institucionais para fazer um levantamento das disciplinas com os maiores
indices de reprovagdo nos cursos de graduagdo da UFSC. Foram elencadas as dreas de
Bioguimica, Quimica, Fisica e Estatistica por apresentarem altos indices especialmente nas
fases iniciais dos cursos correspondentes as dreas como Ciéncias da Saude, Ciéncias
Biolbgicas, Ciéncias Exatas, e Ciéncias Fisicas e Matematicas. A drea de Matemdatica &€ uma
das que apresenta maior indice de reprovagdo no ensino superior, envolvendo a maioria
dos cursos das Ciéncias Exatas, Agrdrias, Econdmicas e Sociais. Desta maneira sdo
desenvolvidas pelo programa atividades sobre Fundamentos da Matemdatica e Geometria
Analitica, com o objetivo de colaborar para a aprendizagem dos contetdos do Ensino Médio
e dos componentes curriculares (UFSC, 2022).

J& as dreas de Informdtica e Leitura e Producdo Textual foram pautadas por serem
consideradas componente transversal em diversos cursos de Graduagdo, necessarias para
o aprendizado dos conteldos especificos. A drea de Biologia foi solicitada pelos estudantes
para revisar contetdos de Ensino Médio e ampliar conhecimentos bdsicos para 0s cursos
das dreas de Ciéncias da Salde, Bioldgicas, entre outros (UFSC, 2022). O trabalho de
orientagdo pedagogica é desenvolvido em grupos ou individualmente para estudantes que
procuram apoio por conta proépria ou que sdo encaminhados por docentes, pelas
coordenacbes de cursos, pela SINTER, pela PRAE ou pela CAE. Os grupos acolhem
demandas diversas e, ao longo dos semestres letivos 2022.1 a 2024.2, tém privilegiado as
neurodiversidades, com o Grupo Didlogos (Neuro)diversos. Individualmente, os
atendimentos acontecem com frequéncia semanal, com duracdo de uma hora, pelo
periodo considerado necessdrio pelo(a) estudante, pelo(a) tutor(a) em acordo com a
Coordenagdo do Programa e divide-se em duas fases, sendo a primeira centrada na
escuta ativa, em que se busca conhecer o perfil estudantil em todas as suas dimensoes, 0s
modos de conexdo com a universidade, o curso e cada uma das disciplinas, as condigoes
de estudos e eventuais outros compromissos laborais ou familiares que impactam na
dedicagdo aos estudos e demais fatores intervenientes, bem como os objetivos para os
estudos e a formag¢do académica.

Nesta primeira fase, que pode ter duragcdo de uma a quatro semanas, busca-se além de
orientagdo de organizagcdo em relagdo as demandas das disciplinas e atividades
avaliativas das mesmas, tracar um planejomento para a continuidade da orientacdo
pedagodgica, tendo como centralidade as questdes pedagdgicas e académicas de cada
estudante. No caso de, eventualmente, existirem demandas que fogem deste escopo, estas
s@o encaminhadas aos setores ou servigos disponiveis. O objetivo é fazer uma espécie de
filtragem, na qual tanto estudante quanto tutor(a) consigam visualizar e separar as
questdes pedagodgicas das demais e assim iniciar um processo de autonomia e
organizagdo para os estudos.

Também é fundamental reconhecer as interseccionalidades que atravessam o ambiente
académico como racismo, homofobia, capacitismo, etarismo, diferencas de classe e
capital cultural, dominio de linguas, capacidade de comunicagédo e relacionamento,
compreenséo dos codigos culturais, possibilidade de dedicagéo ao curso e capacidade de

lidar com as pressées e dificuldades, bem como a estrutura financeira e habitacional, as
condicdes de saude fisica e mental e as expectativas pessoais ou familiares que o curso
proporciona. Todos estes fatores podem ser considerados intervenientes ou mesmo
determinantes para a aprendizagem e para a permanéncia estudantil




A segunda fase, cuja duragdo pode variar e abranger todo o restante do semestre
letivo, &€ centrada na implementagdo de estratégias para alcangar o planejamento
pedagodgico construido na fase 1. Seu objetivo & considerar os fatores intervenientes
Nos processos de aprendizagem e na inser¢gdo ao meio académico visando reduzir
niveis de ansiedade, impedir a interrupgdo dos cursos em razdo de fatores pessoais
ou outros, minimizar problemas de desempenho que resultem em afastamento da
turma e dos conteddos curriculares, auxiliar no desenvolvimento de métodos de
aprendizagem, facilitar a identificagdo dos fatores que interferem negativamente no
desempenho académico, proporcionar condigdes para busca e implementagdo de
solugbes por parte dos (as) estudantes, favorecer a mobilizagdo de recursos
pessoaqis e intelectuais para o aperfeicoamento do processo de aprendizagem,
proporcionar um espago de escuta e compartihamento das experiéncias e
dificuldades relacionadas a vivéncia universitaria. Apresenta uma abordagem
interdisciplinar, intersubjetiva, participativa, dialdgica e contextualizada politica e
culturalmente, buscando a promog¢do da permanéncia e a diminuigdo do
sofrimento académico, mediando a relagdo entre estudante e contexto universitario,
procurando articular as diferentes vozes dos(as) protagonistas da instituigdo na
construgdo de didlogos necessarios.

A Orientagdo Pedagodgica, portanto, relaciona-se ao processo de aprendizagem em
sentido amplo e torna-se um locus privilegiado para observagdo sobre a vivéncia
universitaria. Isto porque, a partir de uma escuta qualificada e do acesso aos
documentos de registro e histérico académico de cada estudante, bem como das
razdées deste ao buscar o acompanhamento, € possivel a constru¢gdo de um perfil
discente. Este, precisa ser posto em relacdo com perfil do curso, e envolve objetivos
de curto, médio e longo prazo para a permanéncia na universidade e o que se
espera alcangcar com um diploma de nivel superior. Para tal, & preciso reconhecer
que hd carreiras percebidas como de sucesso e outras que sdo utilizadas como
‘acesso’ do Ensino Superior, que hd cursos com maior ou menor taxa de evasdo e
reprovacgdo, fatores que interferem na construgdo de vinculos e objetivos. Assim,
com base nos atendimentos feitos na Orientagdo Pedagodgica, podemos elencar
algumas caracteristicas predominantes, entre elas: a) dificuldade de organizagéo
das rotinas académicas; b) dificuldade de concentragdo e foco s leituras
obrigatérias e complementares; ¢) tendéncia de colocar-se de maneira passiva
em relagdo aos processos de aprendizagem; d) falta de compreensdo quanto aos
objetivos gerais do projeto pedagdgico do curso; e) o fato de muitos estudantes
terem feito o Ensino Médio ou parte dele durante a pandemia na modalidade
remota; a fobia social, entre outros; e f) medo de questionar e auséncia de didlogo
entre docentes e estudantes em sala de aula.

Abaixo apresentamos um print da pdgina institucional do PIAPE demonstrando
como divulgamos as atividades para estudantes no Campus de Florianopolis:



Abaixo apresentamos um print da pdgina institucional do PIAPE
demonstrando como divulgamos as atividades para estudantes no
Campus de Florianépolis:

Boas-vindas ao

PIAPE UFSC

Atividades com inscri¢bes abertas - 2024.2

A gestdo do programa avalia todas as atividades ministradas desde 2014. Sdo realizadas
avaliagées com o publico discente, avaliagées com os(as) tutores(as) do programa e
avaliagdes com as gestdes do programa nos campi. Em pesquisa sobre a opinido
estudantil acerca das atividades do programa, observou-se nas respostas dos(as)
estudantes que concluiram as atividades que, existe a necessidade de aprendizado dos
contetdos da base curricular do ensino médio, bem como de temas transversais
fundamentais e para o acompanhamento das disciplinas curriculares no ensino superior.
Além disso, o resultado da avaliagdo confirma que o programa tem ofertado atividades
de apoio pedagdgico sobre as dreas e conteddos conforme as necessidades
educacionais do pudblico estudantil, e sobretudo constata que as agdes de apoio tém
sido efetivas no processo de aprendizagem dos contetdos de maior fragilidade,
proporcionando melhorias nas notas das disciplinas. Diante disso, pode-se inferir que o
PIAPE tem alcangado seus objetivos de colocar-se como estratégia pedagogica de apoio
aos estudantes e ao trabalho de ensino dos docentes, colaborando para a permanéncia
estudantil (GOMES, 2023).
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Abaixo apresentamos um print da pdgina institucional do PIAPE
demonstrando como divulgamos as atividades para estudantes no
Campus de Florianépolis:

Diversidade de acoes

Para o apoio pedagdgico nas dreas determinadas, o programa desenvolve,
desde a sua criagéo, uma variedade de agdes. Estas agdes séio organizadas em
atividades como maoédulos, auldes, minicursos, oficinas, palestras, rodas de
conversa, grupos de orientagéo pedagdégica e encontros individuais de
orientagdo pedagdgica, nas modalidades presencial e remota. Entre as
atividades remotas, temos aulas de apoio pedagdgico e atendimentos de
Orientacdo Pedagédgica nos turnos noturnos e aos sdbados, buscando atender
as necessidades de estudantes que residem longe do Campus ou trabalham.
Além disso também dispomos de um Canal no Youtube que serve para a oferta
de aulées e minicursos, por meio do qual sdo ofertadas diversas atividades e
conteldos que passam a estar acessiveis para estudantes a qualquer
momento. O quadro abaixo apresenta cada modalidade, suas caracteristicas,
processos de inscri¢do, certificagéo e carga hordria.

Rodas de Grupos de Atendimentos
Palestras Orlentacdo individuais de

OP

conversa Pedagégica

No canal do YouTube do PIAPE, @piapeufsc4263, ha 1,64 mil inscritos e 84
videos disponibilizados, alcangando 28.968 visualizagdes4 que tratam de temas
como “‘Como preparar uma apresentacdo de semindrio na Universidade’,
“Vozes (Neuro)Diversas: experiéncias discentes na UFSC”, “Estudo e
Sistematizacdo de Leituras Académicas’, “Auldo do PIAPE: Organizagdo e
Planejamento da Escrita Académica’, “Auldo: Leia, curta, compartilhe e
referencie — citar e referenciar na esfera académica”, “Projeto PIAPE
Apresentacgdo de Trabalhos de Conclus@o de Curso, Projetos de Dissertagéo ou
Tese’, “Racismo e antirracismo no Brasil contempordneo’, “Auléo ‘Escrita
Académica na Universidade™, “Palestra: Meninas nas Exatas, sim!”, “Palestra
"Vamos conversar sobre o Iuto?’, “Dicas de citacdo e referenciacdo em
trabalhos académicos”, “Auldo 'Sistemas UFSC”, “Auldo: Perfil na rede
académica: a importdncia da plataforma Lattes e dicas de como usa-la’,
“Calculo e Pré cdlculo: bichos de 7 cabecas?”, “Moodle para estudantes:

aprendendo a usar o ambiente para as atividades académicas’, “Auléo do
PIAPE: Procrastinacgéo e Motivagdo no Ensino Superior”, entre outros.
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Na avaliagdo discente desenvolvida pelo programa, questionou-se aos
estudantes que participaram da orientacéo pedagdgica os fatores que os
motivaram a procurar a orientagdo. Como principais respostas estdo as
dificuldades de organizagdo das atividades académicas, as dificuldades
de atencdo e as dificuldades de aprendizagem nas disciplinas. Estes
motivos legitimam a demanda por agdes direcionadas ao processo de
ensino e aprendizagem, de rotinas académicas e de atengéo psicossocial
jd desenvolvidas pela orientagéo pedagégica do programa (GOMES,
2023). De acordo com a V Pesquisa Nacional de Perfil Socioeconémico e
Cultural dos(as) graduandos(as) das IFES (FONAPRACE, 2019), 28,4% dos
estudantes. Com base em Coulon (2008), o PPP do programa pontua que
as atividades de orientagdo pedagdgica desenvolvidas pelo PIAPE
promovem a aprendizagem da cultura académica; o dominio na
organizagdo dos estudos e do tempo; o conhecimento dos servigos
disponiveis na universidade; o desenvolvimento de uma rede de suporte
afetivo, intelectual e académico; e a participagcdo em atividades de
integracdo. Este aprendizado acerca das rotinas e métodos de estudos,
bem como a apropriac@o dos cddigos, valores, simbolos e linguagens
académicas contribuem para o bom desempenho, conforme afirmam
Andrade e Teixeira (2017), Coulon (2008), Dias (2021) e Matta, Lebréo e
Heleno (2017). Na avaliagcdo discente dos semestres analisados, 94%
dos(as) estudantes respondentes consideraram que a orientagdo
contribuiu para melhora no desempenho académico.

Estudantes indigenas, negros(as), quilombolas, refugiados(as) e outros,
na medida em que acessam o Ensino Superior contribuindo para
democratizé-lo, precisam ter tanto suas condi¢gdes materiais observadas
quanto suas subjetividades consideradas, para que seja possivel evitar a
colonialidade do saber e os epistemicidios consolidados em algumas
praticas cientificas hegemédnicas. Pierre Bourdieu ilumina a dindmica de
classes que existe nas universidades: “O que estd implicito nessas
relagbées com a linguagem é todo o significado que as classes cultas
conferem ao saber erudito e a instituigdo encarregada de perpetud-lo e
transmiti-lo” (BOURDIEU, 2015, p. 63). A este respeito Grada Kilomba,
afirma que conhecimento, ciéncia e erudigdo constituem-se de forma
intrinseca ado poder e a autoridade racial, chamando ateng¢do para o fato
de que “a academia ndo é um espago neutro nem tampouco
simplesmente um espaco de conhecimento e sabedoria, de ciéncia e
erudicéo, é também um espago de v-i-o-l1-é-n-c-i-a” (KILOMBA, 2019, p.
51). Para grupos historicamente subalternizados, assim como para a
totalidade do corpo discente, & fundamental uma politica de acolhimento
e a construgdo daquilo que Bell Hooks denomina de comunidades
pedagégicas (HOOKS, 2017).



Um dos aspectos importantes que diferenciaram este momento da vida
académica foi a emergéncia de um quadro generalizado de adoecimento
socioemocional entre estudantes de graduag¢do, muitas vezes
acompanhado por diagnésticos médicos e altos indices de medicalizagdo
por parte de estudantes de graduacdo, necessitando de especial aten¢do
por parte do programa. De acordo com Maria Isabel da Cunha no livro “O
bom professor e sua pratica’, as caracteristicas e atributos que
conformam a ideia de ‘bom professor(a)’ s@o frutos do julgamento
individual acrescido das expectativas e projegcdes sociais, modificando-se
conforme necessidades e contextos humanos se alteram no tempo e no
espaco. Para a autora, “o aluno faz a sua construg@o prépria de bom
professor, mas, sem dudvida, esta constru¢do estd localizada num
contexto histérico-social” (CUNHA, 1989, p. 64). E quem é o bom aluno ou
a boa aluna no contexto universitdrio? A resposta nos exigiria uma
complexa e profunda leitura da realidade social, econémica, cultural,
racial, etdria do Brasil, cujas interseccionalidades ndo cessam de se
transformar. Contudo, dadas as dimensdes deste trabalho, trataremos de
apresentar os pressupostos que a coordenagdo do programa
compreende como mais assertivos e adequados a diversidade de perfis
estudantis na graduag¢do da UFSC. Desde sua criagdo e implementacgdo, o
PIAPE engaja-se em uma ‘pedagogia do compromisso’ (FREIRE, 2008)
voltada & permanéncia estudantil, bem como apoio ao trabalho docente,
colaborando para o constante aprimoramento da atividade educacional
e a resolugdo de problemas historicamente construidos como a
reprovacdio em determinadas dreas de conhecimento e a evasdo
académica. Além disso, constitui-se em espago formativo para
estudantes de pés-graduagcdo que atuam como tutores e tutoras de
apoio ou orientagcdo pedagédgica, cuja estrutura é composta, segundo o
Modelo Légico, pelos seguintes componentes:

Coordenagio Coordens;ies x I
ﬂ

Fonte: Elaborado pelas autoras.



Contudo, diante da grande diversidade de dreas do conhecimento ofertadas na
Graduacdo da UFSC é preciso considerar que as demandas académicas podem
sofrer alteragdes e buscar a adequagdo das atividades de apoio e orientagdo
pedagodgica ds demandas do contexto sécio-politico-cultural dos estudantes. Para tal,
é fundomental observar o cultura escolar em suas especificidades e
heterogeneidades e a rotinizagdo ou o estranhamento a determinadas praticas, como
0s processos de insergcdo no curso, a apropriagdo dos coédigos gerais e especificos
para a permanéncia no ambiente académico, a construgcdo de vinculos académicos,
institucionais e afetivos, a autonomia necessdria a construgdo do conhecimento em
nivel superior, para além da apropriagdo dos conteddos necessdrios as disciplinas.
Segundo Amurabi Oliveira (2023, p. 80), é preciso compreender que cada caso se
relaciona “a outros fendmenos sociais, a uma teia de relagdes” resultando no fato de
que hd uma cultura escolar e uma cultura da escola, que em muitos pontos se
interseccionam e em outros, podem conflitar. Diante de tantas especificidades e das
dindmicas de transformagdo social, o PIAPE, enquanto politica publica, é
constantemente monitorado e avaliado de maneiras diferentes e em momentos
distintos, contribuindo para a constante revisdo dos conteGdos tedricos e
metodologias, subsidiando a tomada de decisdes e fundamentando ajustes e
alteragoes, além de resultar na elaboragdo do PPP, que define as diretrizes e o formato
geral do mesmo. Seus objetivos especificos sdo:

o criar estratégias de apoio pedagégico as necessidades de aprendizagem apresentadas pelos estudantes,
tanto em relagéo a organizagdo da atividade de estudo quanto em relagdo a apropriagéo de conteldos
especificos nas diferentes areas de conhecimento, em especial naquelas que apresentam altos indices de
retencdo e evasdo;

e desenvolver estratégias de apoio pedagégico em dreas comuns e em temas transversais aos cursos de
graduacgdo, por meio de médulos, palestras e oficinas, a partir do planejamento definido pela equipe do PIAPE
em cada campus;

¢ instrumentalizar estudantes para o desenvolvimento da autonomia no estudo, orientando os processos de
planejamento e organizagdo de suas trajetérias académicas;

« acompanhar, em conjunto com outros setores institucionais (nicleos docentes estruturantes, coordenagdes
dos cursos de graduacdo, chefias de departamentos e demais érgdos competentes da Universidade),
indicadores de retencgéo e evasdo nos diversos cursos de graduacdo para planejamento constante das agées
do programa e criagdo de estratégias que contribuam para a permanéncia estudantil;

e propor agdes conjuntas com os nucleos docentes estruturantes, as coordenagdes dos cursos de graduacgdo,
chefias de departamentos e demais setores da UFSC de modo a promover a permanéncia estudantil 5;

* promover estratégias de acolhimento e inser¢do académica para estudantes ingressantes da graduacgdo na
UFSC;

¢ promover a continua avaliagéo do programa junto a comunidade académica;

¢ contribuir com a formagdo pedagodgica das pessoas que desempenharem as atividades de tutoria;

« estimular o fortalecimento de vinculos afetivos entre docentes e discentes para o processo de ensino-
aprendizagem;

e proporcionar a integragdo de estudantes em comunidades de aprendizagem; e

« contribuir com propostas formativas para o Programa de Formacéo Continuada (PROFOR), destinado aos (as)

servidores(as) docentes e técnico-administrativos(as) em educacéo da Universidade (UFSC, 2022, p. 20).
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Desafios institucionais

O principal desafio percebido pela gestdo do PIAPE refere-se ao fato de que, apesar
da institucionalidade, faltam engajomento e reconhecimento de alguns setores em
nossa universidade, reverberando em diversas dimensdes que impactam o
programa. Ressalta-se que, dentre os(as) estudantes que procuram o PIAPE, h&d uma
importante parcela de estudantes que recebem bolsa estudantil, oriundos de escolas
pUblicas, estudantes negros(as), pardos(as), indigenas, quilombolas, pessoas com
deficiéncia, neurodiversos(as), internacionais e refugiados(as). Desta forma, o
principal publico das agdes de apoio e orientagdo pedagdgica sdo estudantes
atendidos, além da PROGRAD, pela PRAE, pela CAE/PROAFE e pela SINTER. Percebe-se,
portanto, que falta uma compreensdo institucional do sentido e da abrangéncia da
permanéncia estudantii que alcance todas as suas dimensdes de forma
interconectada, como prevé o objetivo supracitado. Entre os demais desafios estdo a
escassez de servidoras, a falta de espago fisico permanente e o fato de que
muitos (as) servidores(as) docentes e técnico-administrativos (as) desconhecem o
PIAPE e assim, ndo fazem o encaminhamento de estudantes que possam se
beneficiar desta importante politica publica.

Propostas de melhorias

e Oferta de capacitagdo
para servidores(as) Debate institucional
docentes e tecnico- sobre permanéncia

administrativos(as) das

coordenagdes dos cursos; Defini¢do de fluxos e

e Formagdo de Grupo de protocolos intersetoriais
Trabalho;

e Criagdo de um sistema Campanha institucional
informacional integrado de divulgacio do PIAPE

para acompanhamento

das trajetorias discentes; o o
Definicdao de estratégias de

e Apoio as coordenagdes de _
curto, médio e longo prazo

cursos para reducdo da
evasdo e reprovacdo;

Fortalecimento da PROGRAD e
didlogo com coordenacées de cursos
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Conclusao

O apoio e a orientagdo pedagodgica sdo atualmente compreendidos como
dreas da assisténcia estudantil de responsabilidade das universidades, e
literatura afirma seu papel central no desenvolvimento académico do
estudante, especialmente para aqueles que ingressaram com algum historico
de fragilidade educacional (HERINGER, 2018). Além disso, as agdes do
programa estdo em conformidade com a literatura quanto & caracterizagdo
de apoio pedagégico, afirmadas por Toti (2022, p. 158) como ‘intervencées
institucionais que visam a produzir impactos positivos na aprendizagem dos
estudantes, [...| agées que tenham foco nos processos de ensinar e aprender,
no processo de integragcdo & universidade e, também, as agdes de suporte A
aprendizagem de conteldo especificos’.

Considerando a responsabilidade da universidade sobre o processo de ensino
e aprendizagem, este relatdrio fornece & instituicdo subsidios para a expansdo
e fortalecimento do programa com o objetivo de alcangar toda comunidade
discente, pois em conformidade com Toti e Dias (2020, p. 497), acredita-se
que é necessario “‘coletivamente, desenvolver a drea de apoio pedagdgico
como direito dos estudantes de graduagdo, como importante agdo de
permanéncia e como ferramenta de justica social’. Para o fortalecimento
desta politica, é fundamental o investimento na contratagdo de
servidores(as), de tutores(as) e consequente ampliagéo das dreas de
atuagdo do programa nos cinco campi da UFSC.

Para o ano de 2025, a drea Anatomia Humana passard a compor 0 conjunto
das atividades de apoio pedagodgico ofertadas pelo PIAPE, com o objetivo de
acatar as demandas estudantis e colaborar nos processos de aprendizagem
e redugdo da reprovagdo. Seguimos com o propodsito de revisar
continuamente o programa e fortalecer sua atuacdo em dmbito institucional.
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